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Глава 10 



 
 

 

10.1 Сигнализация о неисправностях и меры противодействия 

Если во время работы системы произойдет сбой, инвертор немедленно защитит 
электродвигатель, отключив подачу электроэнергии, и сработает соответствующий контакт 

реле неисправности инвертора. На панели инвертора отобразится код неисправности. Тип 

неисправности и общее решение, соответствующее коду неисправности, приведены в 
следующей таблице. Приведенный в таблице список предназначен только для справки, 

пожалуйста, не ремонтируйте и не модифицируйте его без разрешения. Если неисправность 

устранить невозможно, обратитесь за технической поддержкой в нашу компанию или к 

представителю продукции. 
 

Таблица 10-1 Сигнализация неисправности и меры противодействия 
Событие Код ошибки Возможные причины Меры устранения 

Перегрузка 

силового 
модуля ПЧ 

Err01 

• КЗ на выходе ПЧ 
• Кабель между ПЧ и 

электродвигателем 
слишком длинный 

• Модуль перегрет 

• Ослаблены клеммные 

соединения 
• Силовая плата 

неисправна. 

• Плата управления  
неисправна. 

• Силовой модуль 

неисправен. 

• Устранить внешнюю 

неисправность 
• Установить выходной 

дроссель или фильтр 

• Проверить температуру 
окружающей среды, 

работу вентилятора 

охлаждения и выполнить 
осмотр радиатора 

охлаждения на предмет 

запыленности. 

• Выполнить протяжку 
клеммных соединений. 

•Обратитесь в ервисный 
центр 

Перегрузка 
по току при 

разгоне 
Err04 

• КЗ на землю 
• Время разгона слишком 

мало 

• Значение ручного 
увеличения момента 

или характеристика 

скалярного управления 
не подходят для данных 

условий работы 

• Низкое входное 
напряжение. 

• Попытка запуска при 

вращающемся 

электродвигателе  
• Слишком большая 

нагрузка на 

электродвигатель при 
разгоне 

• Мощность ПЧ слишком 
мала для данной нагрузки 

• Устранить внешнюю 
неисправность 

• Увеличить время 

разгона 
• Изменить значение или 

характеристику 

скалярного управления 
• Отрегулировать 

входное напряжение 

• Выбрать режим 
контроля скорости или 

запускать ПЧ только 

после полной остановки 

электродвигателя 
• Снизить нагрузку. 

• Установить ПЧ 

большей мощности 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

Событие Код ошибки Возможные причины Меры устранения 

Перегрузка по 

току при 

замедлении 
Err05 

• Замыкание на землю 

или КЗ 

в выходной цепи ПЧ 
• Неверные параметры 

электродвигателя 

• Слишком короткое 

время торможения 
• Низкое входное 

напряжение 

• Резкое увеличение 
нагрузки при 

торможении 

• Отсутствие тормозного 
модуля и резистора 

• Устранить внешние 

неисправности 

• Выполнить 
идентификацию 

параметров 

электродвигателя 

• Увеличить время 
торможения 

• Проверить параметры 

сети 
• Исключить 

увеличение 

нагрузки 
• Установить тормозной 
модуль и резистор 

Перегрузка по 

току в режиме 
постоянной 

скорости 

Err06 

• Замыкание на землю 

или КЗ 
в выходной цепи ПЧ 

• Неверные параметры 

электродвигателя 
• Низкое входное 

напряжение 

• Резкое увеличение 

нагрузки во время 
работы 
• Мощность ПЧ 
недостаточна 

• Устранить внешние 

неисправности 
• Проверить параметры 

и идентификацию 

электродвигателя 
• Проверить параметры 

сети 

• Исключить 

увеличение 
нагрузки 

• Выбрать ПЧ большей 

мощности 

Перенапряжение 
при разгоне Err08 

• Слишком высокое 
входное напряжение 

• Высокая инерция 

нагрузки 

• Слишком короткое 
время разгона 

• Отсутствие 

тормозного модуля и 
резистора 

• Неверные параметры 

двигателя 

• Проверить параметры 
сети 

• Устранить внешнее 

воздействие или 

установить 
тормозной резистор 

• Увеличить время 

разгона 
• Установить тормозной 

модуль и резистор 

• Проверить параметры 
и идентификацию 

электродвигателя 

Перенапряжение 

при замедлении Err09 

• Слишком высокое 

входное напряжение 

• Высокая инерция 
нагрузки 

• Слишком короткое 

время торможения 
• Отсутствие тормозного 

модуля и резистора 

• Проверить параметры 

сети 

• Устранить внешнее 
воздействие или 

установить тормозной 

резистор 
• Увеличить время 

торможения 

• Установить тормозной 
модуль и резистор 

 
 

 



 
 

 

Событие Код ошибки Возможные причины Меры устранения 

Перенапряжение 

в режиме 

постоянной 
скорости 

Err10 

• Слишком высокое 

входное 

напряжение 
• Высокая инерция 

нагрузки 

• Проверить параметры 

сети 

• Устранить внешнее 
воздействие или 

установить 
тормозной резистор 

Пониженное 
напряжение на 

ЗПТ 
Err12 

• Отсутствие питания 
• Входное напряжение 

ПЧ вне допустимого 

диапазона 

• Нестабильное 
напряжение шины ЗПТ 

• Неисправность 

выпрями тельного 
моста или буферного 

резистора 

• Неисправность 
силовой платы 

• Неисправность звена 

постоянного тока 
вследствие 

неоднократной ерегрузки 
по току 

• Сбросить ошибку 
• Проверить параметры 

сети 

• Обратиться в техпод- 

держку 

Перегрузка ПЧ 

Err13 

• Слишком высокая 
нагрузка или 

заклинивание 

электродвигателя 

• Мощность ПЧ 
недостаточна 

• Снизить нагрузку, 
проверить двигатель и 

механику 

• Выбрать ПЧ большей 

мощности 

Перегрузка 

электродвигателя Err14 

• Неверная настройка 

параметра защиты 

электродвигателя (P9-01) 
• Слишком высокая 

нагрузка или 

заклинивание 

• Мощность ПЧ 
недостаточна 

• Настроить параметр 

P9-01 

• Снизить нагрузку, 
проверить 

электродвигатель 

• Выбрать ПЧ большей 

мощности 

Перегрев силового 

модуля ПЧ Err15 

• Высокая температура 

окружающей среды 

• Засорение 
воздуховода 

• Неисправность 

вентилятора 
• Повреждение 

терморезистора модуля 

• Повреждение модуля  

ПЧ 

• Обеспечить 

охлаждение 

• Прочистить 
воздуховод 

• Заменить вентилятор/ 

терморезистор/модуль 

 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
Событие Код ошибки Возможные причины Меры устранения 

Ошибка 

измерения 
тока 

Err17 

• Ненадежное 

соединение внутренней 
проводки ПЧ 

• Неисправность датчика 

тока 

• Ошибка основной или 
платы управления 

• Проверить 

соединения 
• Заменить датчики 

• Обратиться в 

техподдержку 

Короткое 

замыкание на 

землю 
Err20 

• КЗ двигателя на землю • Заменить кабель или 

двигатель 

Обрыв фазы на 

входе Err23 

• Несимметрия входного 

напряжения 
• Неисправность силовой 

платы 

• Силовой модуль 
неисправен 

• Проверить входную 

цепь 
• Обратиться в 

техподдержку 

Обрыв фазы на 

выходе Err24 

• Повреждение кабеля 

ПЧ-двигатель 

• Несимметрия 

выходного напряжения 
• Неисправность силовой 

платы/модуля 

• Устранить обрыв 

• Проверить обмотки 

электродвигателя 

• Обратиться в 
техподдержку 

Ошибка чтения/ 

записиEEPROM 
Err25 • Повреждение чипа 

EEPROM 

• Заменить основную 

плату 

Ошибка 

Modbus 
RTU 

Err27 

• Неисправность 

ПК/адаптера 
• Обрыв связи 

• Неверные параметры 

группы P8 

• Проверить 

подключение ПК 
• Проверить параметры 

P8 

Внешняя 
ошибка 

Err28 • Сигнал аварии через D-
терминал 

• Сбросить ошибку 

Превышение 
отклонения 

скорости 
Err29 

• Слишком тяжелая 
нагрузка + короткое 

время разгона 

• Неверные параметры 
P9-31/P9-32 

• Увеличить время 
разгона/замедления 

• Настроить P9-31/P9-

32 

Пользовательская 

ошибка 1 

Err30 • Сигнал через D-

терминал 

Сбросить ошибку 

Пользовательская 

ошибка 2 Err31 

• Сигнал через D-

терминал 

• Сбросить ошибку 

Потеря ПИД -

обратной связи Err32 

• Значение обратной связи 

< параметра PA-13 

• Проверить датчик 

или 
изменить PA-13 

Ограничение 

тока Err33 

• Перегрузка/заклинивание 

• Слишком короткое 

время разгона 

• Увеличить мощность 

ПЧ 

• Настроить время 
разгона 

 
 

 

 



 
 

 

 
Событие Код ошибки Возможные причины Меры устранения 

Холостой ход Err34 • Срабатывание защиты 

по P9-28-P9-30 

• Сбросить или изменить 

условия обнаружения 

Нестабильность 

питания Err35 

• Напряжение вне 

диапазона 
• Частые включения 

/выключения 

• Стабилизировать 

напряжение 
• Увеличить интервалы 

между циклами 

Ошибка 

сохранения 
параметров 

Err37 
• Ошибка связи DSP и 

EEPROM 

• Заменить основную 

плату 

Превышение 
текущего 

времени работы 

Err39 
• Текущее время > P7-38 • Сбросить 

Превышение 

суммарного 
времени работы 

Err40 
• Накопленное время >  

P7-20 

• Сбросить или обнулить 

счетчик (функция 
инициализации 2) 

Переключение 

двигателей в 

процессе работы 

 
Err42 

• Переключение 

двигателя через клеммы 

во время работы 

• Сбросить и переключить 

электродвигатель после 

останова 

Обрыв связи 

Master-Slave 
Err46 

• Не настроен Master 

• Ошибка линии 
связи/параметров P8 

• Настроить Master 

• Проверить кабель и 
параметры P8 

SVC 
аномальная 

ошибка 

обратной связи 
по скорости 

отключения 

Err47 

Возможно, параметры 
электродвигателя 

не поддаются 
самообучению, 
и нет защиты от 

нештатных ситуаций, 
таких как не 
подключение 

электродвигателя. 

Время настройки по 
умолчанию для P9-09 

составляет 5 секунд, а 

время настройки –  
0 секунд. Эта 

неисправность может 

быть устранена в 
диапазоне от 0 до 100,0 

секунд. 

Неисправность 

STO 
Err48 STO-24V отключен 

+24V-STO1, +24V-STO2 

отключены 

 

  



 
 

 

10.2 Распространенные неисправности и методы их устранентя 

В процессе эксплуатации преобразователя могут возникнуть неисправности, для анализа 

которых необходимо выполнить следующие действия: 

Таблица 10-2 Распространенные неисправности и их методы их устранентя 

Описание 
неисправности 

Причина Методы устранения 

Отсутствие индикации 

при включении питания 

• Напряжение в сети отсутсвует 

или слишком низкое 

• Неисправен импульсный 

источник питания на плате 

преобразователя. 

• Неисправен диодный мост  

• Неисправен резистор 

перенапряжения 

• Неисправность панели 

управления 

• Нарушено соединение 

между платой управления и 

платой драйвера клавиатурой 

• Нарушено соединение 

между платой управления и 

панелью управления 

• Проверить входное 
напряжение  

• Проверить напряжение 

шины постоянного тока 

• Подключить 

внешнюю панель 

управления 

• Обратится в службу 

технической поддержки  

При включении 

питания отоброжается 

"Err20" 

• КЗ электродигателя 

• Пробой электродвигателя 
• КЗ соеденительного кабеля 

• Неисправность 

преобразователя 

• Отключить провод от ПЧ 

и проверить (если ошибка 
останется, то ПЧ 

неисправен) 

• Измерить изоляцию 

электродвигателя 

• Измерить изоляцию 

выходного кабеля 

• Обратится в службу 
технической поддержки 

Часто появляется 
"Err15" (перегрев 

модуля) 

• Несущая частота слишком 

высокая 

• Неисправность вентилятора 
охлаждения 

• Сильная запыленность 

преобразователя 

• Недостаточный расход 

воздуха 

• Внешняя температура 

слишком высока 

• Неисправность 

преобразователя 

• Уменьшить несущую 

частоту (Р0-26) 

• Заменить вентилятор 
охлаждения 

• Почистить 

преобразователь 

• Обратится в службу 
технической поддержки 



 

 

 
Описание 

неисправности 

Причина Методы устранения 

Электродвигатнль не 

запускается 
• Неисправен 

электродвигатель 

• Параметры 

электродвигателя 

установлены неправильно 

• Неисправен выходной 

кабель 

• Плохое соединение 

• Неисправность 

преобразователя  

• Проверить 

электродвигатель 

• Проверить параметры 

электродвигателя (Р4-01 – 
Р4-06) 

• Проверить кабель 

• Проверить соединения 
• Обратится в службу 

технической поддержки 

Клеммы DI не работают • Неправильная настройка 
преобразователя 

• Неправильное 

подключение 
• Неисправность 

преобразователя 

• Проверить настройку 

преобразователя 

• Проверить правильность 

подключения 

• Проверить 
работоспособность клемм 

с помощью отображения 

(Р7-30 = 0004) 

• Обратится в службу 

технической поддержки 

Частые ошибки по 

перенапряжению и 

перегруки по току 

• Параметры 

электродвигателя 

установлены неправильно 

• Мощность 

преобразователя слишком 
маленькая 

• Неправильное время 

ускорения и замедления 

• Не установлен тормозной 
резистор 

• Неисправность 

преобразователя 

• Проверить параметры 
электродвигателя (Р4-01 – 

Р4-06) 

• Сравнить мощность и 

номинальный ток ЭД с 

мощностью и 
номинальным током 

преобразователя 

• скорректировать время 

ускорения и замедления 

• При высокоинерционной 

нагрузке установить 

тормозной резистор 

• Обратится в службу 

технической поддержкибу 

 

  

  



 

 

10.3 Распространенные неисправности синхронных двигателей и 

способы их устранения 

 

10.3.1 Двигатель не запускается при большой нагрузке 

Если двигатель не запускается нормально под нагрузкой, вы можете попробовать выполнить 

следующие действия: 

1) Увеличить верхний предел крутящего момента (P3-21).  

Когда нагрузка превышает выходной крутящий момент инвертора, инвертор 
переходит в состояние с заблокированным ротором, и в это время значение P3-21 

может быть соответствующим образом увеличено. 

 
2) Увеличить параметр регулировки скорости PI, измените значение сопротивления 

или статическую идентификацию, чтобы скорректировать сопротивление 

электродвигателя. Параметр сопротивления электродвигателя (P4-17) существенно 

влияет на несущую способность электродвигателя на низких оборотах. Если 
параметр сопротивления (P4-17) слишком сильно превышает фактическое 

значение сопротивления (например, на 200% от фактического значения 

сопротивления), это может привести к реверсированию электродвигателя на 
низкой скорости при верхнем предельном токе крутящего момента. Если значение 

параметра сопротивления (P4-17) слишком сильно ниже фактического значения 

сопротивления (например, 50% от фактического значения сопротивления), это 
может привести к постепенной работе электродвигателя или его 

кратковременному вращению и остановке на некоторое время. время. Увеличение 

значения скорости P3-04 на низкой скорости и уменьшение интегрального 
времени цикла скорости P3-05 могут устранить проблему, вызванную слишком 

малыми параметрами сопротивления. 

 

10.3.2 Отрегулировать параметры PI контура скорости (при 

нормальных обстоятельствах в регулировке нет необходимости) 

1) Как правило, если коэффициент пропорциональности регулировки скорости PI 

слишком велик, это вызовет высокочастотную вибрацию скорости, а механическая 
вибрация или электромагнитный шум значительно усилятся; если коэффициент 

пропорциональности слишком мал, время интегрирования слишком мало или 

инерция нагрузки слишком велика, это приведет к это вызовет низкочастотную 
вибрацию регулятора скорости и его превышение. Очевидно, что при отсутствии 

мер по разрядке может возникнуть перенапряжение. 

2) Как правило, если коэффициент пропорциональности регулировки скорости PI 

слишком велик, это вызовет высокочастотную вибрацию скорости, а механическая 
вибрация или электромагнитный шум значительно усилятся; если коэффициент 

пропорциональности слишком мал, время интегрирования слишком мало или 

инерция нагрузки слишком велика, это приведет к это вызовет низкочастотную 
вибрацию регулятора скорости и его превышение. Очевидно, что при отсутствии 

мер по разрядке может возникнуть перенапряжение. 

 
 

 

 



 

 

Примечание:  

Инерция приводной системы равна инерции двигателя плюс инерция нагрузки. 

Инерция двигателя пропорциональна массе двигателя и квадрату диаметра 
двигателя; инерция нагрузки на трансмиссию пропорциональна массе груза и 

квадрату диаметра колеса трансмиссии; при наличии устройства замедления или 

ускорения нагрузка на трансмиссию пропорциональна массе груза и квадрату 

диаметра колеса трансмиссии. инерция пропорциональна коэффициенту ускорения 
и обратно пропорциональна коэффициенту замедления. Для нагрузок с большой 

инерцией, если требуется быстрое реагирование на скорость, время интеграции 

должно быть сокращено, но это легко может привести к превышению скорости, что 
приведет к перенапряжению инвертора, и для разрядки требуется разрядное 

устройство. При отсутствии разгрузочного устройства время интеграции может 

быть увеличено. 
 

10.3.3 Отрегулировать параметры PI токового контура (при 

нормальных обстоятельствах в регулировке нет 

необходимости). 

 
При нормальных обстоятельствах увеличение коэффициента пропорциональности и 

интегрального коэффициента увеличит текущую скорость отклика, но если оно 
будет слишком большим, это приведет к скачку скорости (в частности, двигатель не 

вращается или вращается в произвольных направлениях и одновременно испускает 

высокочастотный электромагнитный шум). Если вам необходимо отрегулировать 
его, сначала отрегулируйте пропорциональный коэффициент, а при 

неудовлетворительном результате - интегральный коэффициент. Параметры PI 

контура тока связаны с сопротивлением статора двигателя, индуктивностью, 
несущей частотой системы и временем фильтрации выборки тока. Когда несущая 

частота системы остается неизменной, коэффициент пропорциональности 

пропорционален индуктивности, а интегральный коэффициент пропорционален 
сопротивлению. Таким образом, определив выходной параметр, можно 

приблизительно определить направление регулировки этого параметра. 

  


