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7. Поиск и устранение неисправностей
7.1 Возможные неисправности и способы их устранения
Типы неисправностей, которые могут возникнуть в серии ESQ F 790, приведены в 
таблице 8-1. Типы неисправностей делятся на два вида: неисправности и аварийные 
сигналы. Например, E-XX отображается при отказе преобразователя частоты, а A-XX 
отображается при возникновении соответствующей тревоги. Как только в инверторе 
возникает неисправность, тип неисправности сохраняется в группе параметров записи 
неисправностей F26. При возникновении тревоги статус тревоги отображается до тех 
пор, пока источник тревоги не будет устранен, и статус тревоги не записывается в группу 
параметров F26. Некоторые зарезервированные коды неисправностей подготовлены 
для будущих функций интеллектуальной самодиагностики. Когда инвертор выходит из 
строя, пользователь должен сначала проверить в соответствии с инструкциями в данной 
таблице и подробно записать явление неисправности. Если требуется техническое 
обслуживание, пожалуйста, свяжитесь с технической поддержкой компании Элком или 
с вашим менеджером.

Таблица 7-1 Возможные неисправности и способы их устранения
Код 

неисправности
Тип 

неисправности Возможная причина Способы устранения

E-01 Перегрузка по 
току при разгоне 

Время разгона слишком мало Увеличить время разгона

Кривая V/F некорректна
Настроить параметры кривой V/F, отрегулиро-
вать значение ручного повышения момента или 
переключить на автоматическое повышение 
момента

Перезапуск вращающегося 
двигателя

Установить функцию проверки скорости и 
перезапуска

Сетевое напряжение низкое Проверить входное питание
Мощность преобразователя 
слишком мала

Выбрать преобразователь с большим уровнем 
мощности

При векторном управлении 
отсутствует выходная фаза Проверить целостность подключения двигателя

E-02
Перегрузка 
по току при 
торможении 

Время торможения слишком 
короткое Увеличить время торможения

Наличие потенциальной 
нагрузки или нагрузки с 
большой инерцией

Увеличить мощность торможения внешних 
энергопотребляющих тормозных компонентов

Мощность преобразователя 
слишком мала

Выбрать преобразователь с большим уровнем 
мощности

E-03
Перегрузка 
по току на 
постоянной 
скорости 

Скачкообразное или 
аномальное изменение 
нагрузки

Проверить нагрузку или уменьшить скачки 
нагрузки

Установки времени разгона 
и торможения слишком 
короткие

Увеличить время разгона и торможения

Сетевое напряжение низкое Проверить входное питание
Мощность преобразователя 
слишком мала

Выбрать преобразователь с большим уровнем 
мощности

E-04 Перенапряжение 
при разгоне 

Высокое входное напряжение Проверить входное питание
Время разгона установлено 
слишком коротким Увеличить время разгона

Перезапуск вращающегося 
двигателя

Установить функцию проверки скорости и 
перезапуска
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Код 
неисправности

Тип 
неисправности Возможная причина Способы устранения

E-05 Перенапряжение 
при торможении 

Время торможения слишком 
короткое Увеличить время торможения

Наличие потенциальной 
нагрузки или нагрузки 
с большой инерцией

Установить тормозной резистор, если 
тормозной прерыватель встроен
Установить тормозной прерыватель, если 
встроенный отсутствует

E-06
Перенапряжение 
на постоянной 
скорости 
преобразователя

Высокое входное напряжение Проверить входное питание
Установки времени разгона 
и торможения слишком 
короткие

Увеличить время разгона и торможения

Аномальные изменения 
входного напряжения Установить входной дроссель

Большая инерция нагрузки Использовать энергопотребляющие тормозные 
компоненты

E-07
Перенапряжение 
источника 
питания

Аномальное входное 
напряжение Проверить входное питание 

E-08 Недонапряжение 
во время работы

Входное напряжение 
слишком низкое Проверить входное питание

E-09
Защита от 
перегрузки 
преобразователя

Время разгона слишком 
короткое Увеличить время разгона

Величина торможения 
постоянным током слишком 
велика

Уменьшить ток торможения постоянным током
и увеличить время торможения

Кривая V/F некорректна Настроить кривую V/F и величину повышения 
момента

Перезапуск вращающегося 
двигателя

Установить функцию проверки скорости
и перезапуска

Сетевое напряжение слишком 
низкое Проверить сетевое напряжение

Нагрузка слишком велика Выбрать преобразователь большей мощности
В векторном режиме 
управления не сделана 
автонастройка двигателя

Выполните автонастройку двигателя в F15.19, 
если режим управления двигателем выбран 
векторный в F00.24

E-10 (A-10) Перегрузка 
двигателя

Кривая V/F некорректна Настроить кривую V/F и величину повышения 
момента

Сетевое напряжение слишком 
низкое Проверить сетевое напряжение

Двигатель работает со 
слишком большой нагрузкой 
длительное время 

Длительная работа на низкой скорости, 
скорректируйте скорость или снизьте нагрузку

Коэффициент защиты 
двигателя от перегрузки 
установлен неправильно

Правильно установить коэффициент защиты 
двигателя от перегрузки

Двигатель зазаблокирован 
или нагрузка изменилась 
слишком резко

Проверить нагрузку

E-11 (A-11) Защита двигателя 
от недогрузки

Рабочий ток преобразователя 
меньше порога недогрузки

Подтвердить корректность установки 
параметров F19.08 и F19.09

Отсоединение нагрузки от 
двигателя Подтвердить отключение нагрузки двигателя

E-12 Обрыв входной 
фазы

Отказ трехфазного входного 
питания

Проверить обрыв или плохой контакт 
трехфазного входного кабеля питания

Неисправность платы питания Обратиться за обслуживанием к производителю
Неисправность основной 
платы управления Обратиться за обслуживанием к производителю
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Код 
неисправности

Тип 
неисправности Возможная причина Способы устранения

E-13 Обрыв выходной 
фазы

Проблема в проводке от 
преобразователя к двигателю Проверить кабели двигателя

Несимметричность 
трехфазного выхода 
преобразователя при работе 
двигателя

Проверить сбалансированность трехфазных 
обмоток двигателя

Неисправность платы питания Обратиться за обслуживанием к производителю
Неисправность основной 
платы управления Обратиться за обслуживанием к производителю

E-14
Защита 
IGBT-модуля 
преобразователя

Мгновенная перегрузка по 
току преобразователя См. меры противодействия перегрузке по току

Межфазное короткое 
замыкание или замыкание на 
землю в трех выходных фазах

Проверьте подключение кабелей

Воздуховод заблокирован 
или вентилятор поврежден Очистить воздуховод или заменить вентилятор

Температура окружающей 
среды слишком высокая Понизить температуру окружающей среды

Ослабление соединений или 
разъемов платы управления Проверить и переподключить плату

Аномальная форма волны 
тока вследствие обрыва фазы 
и других причин

Проверить подключение проводов

Повреждение 
вспомогательного источника 
питания и пониженное 
напряжение драйвера

Обратиться за обслуживанием к производителю

Неисправность платы 
управления Обратиться за обслуживанием к производителю

E-15
Короткое 
замыкание
на землю
во время работы

Короткое замыкание 
двигателя на землю Заменить кабель или двигатель

Повреждение датчика Холла 
или неисправность линии 
Холла или аномалия цепи 
обнаружения тока

Обратиться за обслуживанием к производителю

E-16

Короткое 
замыкание
на землю после 
включения 
питания

Короткое замыкание 
двигателя на землю Заменить кабель или двигатель

Источник питания 
преобразователя и провода 
двигателя подключены 
неверно

Заменить кабели и переподключить провода 
двигателя

Датчик Холла поврежден или 
линия Холла неисправна Обратиться за обслуживанием к производителю

E-17 (A-17) Перегрев 
преобразователя

Сигнал тревоги A-17 продол-
жается более 30 минут

Очистить воздуховоды или улучшить условия 
вентиляции

Воздуховод заблокирован Очистить воздуховоды или улучшить условия 
вентиляции

Температура окружающей 
среды слишком высокая

Улучшить условия вентиляции и снизить 
несущую частоту

Вентилятор поврежден Заменить вентилятор

E-18 (A-18) Внешняя авария
Цифровой вход аварийной 
остановки внешней 
неисправности замкнут

Отсоединить терминал внешней неисправности 
после устранения внешней неисправности
Проверить настройки цифровых входов
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Код 
неисправности

Тип 
неисправности Возможная причина Способы устранения

E-19
Неисправность 
цепи контроля 
тока

Соединения или разъемы 
платы управления ослаблены Проверить и переподключить

Поврежден вспомогательный 
источник питания Обратиться за обслуживанием к производителю

Поврежден датчик Холла Обратиться за обслуживанием к производителю
Неисправность схемы 
усиления Обратиться за обслуживанием к производителю

E-20 Отказ из-за 
внешних помех

Срабатывание защиты 
центрального процессора, 
но не обнаруживается 
сигнал перегрузки по 
току, перенапряжения или 
короткого замыкания

Нажать кнопку «STOP/RESET» для сброса или 
установить ЭМИ-фильтр на вход питания

E-21
Неисправность 
из-за внутренних 
помех

Сильные внутренние помехи
Отключить питание и перезапустить. Если 
неисправность сохраняется, обратиться
к производителю.

E-22 (A-22) Потеря задания 
ПИД

Некорректная установка 
порога потери задания ПИД Сбросить соответствующие параметры

Обрыв линии внешнего 
задания

Проверить подключение проводов внешнего 
задания

Короткое замыкание 
двигателя на землю Обратиться за обслуживанием к производителю

E-23 (A-23) Потеря обратной 
связи ПИД

Некорректная установка 
пороговых значений ПИД Сбросить соответствующие параметры

Отсутствие сигнала обратной 
связи

Проверить подключение проводов сигнала 
обратной связи

Отказ платы управления Обратиться за обслуживанием к производителю

E-24 (A-24)
Аномальная 
величина ошибки 
ПИД

Обрыв сигнала обратной 
связи Сбросить соответствующие параметры

Неисправность основной 
платы управления Обратиться за обслуживанием к производителю

E-25
Срабатывание 
защиты пусковых 
клемм

Команды запуска активны при 
включении питания Проверить статус внешних входных терминалов

E-26 (A-26) Сбой связи

Неверная установка скорости 
передачи Установить соответствующую скорость передачи

Ошибка связи 
последовательного порта

Нажать кнопку «STOP/RESET» для сброса
и обратиться в сервис

Неверная установка 
параметров сигнализации 
неисправности

Изменить настройки F05.04 и F05.05

Ведущее устройство не 
работает

Проверить работоспособность ведущего 
устройства и правильность подключения 
проводов

E-27 Зарезервировано

E-28

Неисправность 
CAN-связи карты 
расширения вы-
ходного делителя 
частоты (акти-
вируется при 
действительном 
выходе делителя 
частоты и F19.34 
единицы = 1)

1. Неисправность карты 
расширения
2. Установка F21.19 в 1 во 
время самообучения

1. Обратиться за обслуживанием
к производителю
2. Установить F21.19 в 0 и запустить 
самообучение заново
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Код 
неисправности

Тип 
неисправности Возможная причина Способы устранения

E-29

Выходной импульс 
делителя частоты 
превышает 
скорость 
(активируется при 
действительном 
выходе делителя 
частоты и F19.34 
десятки = 1)

Частота выходных импульсов 
карты расширения выходного 
делителя частоты превышает 
предельное значение, 
установленное F21.24

1. При F21.20=0 уменьшить F21.21 (количество 
импульсов делителя частоты энкодера) чтобы во 
всем требуемом диапазоне скоростей частота 
выходных импульсов была меньше верхнего 
предела частоты, установленного F21.24.
2.  При F21.20=1 уменьшить частоту входных 
импульсов до верхнего предела частоты, 
разрешенного настройкой F21.24. При этом 
если не изменять передаточное отношение 
электронного редуктора, скорость двигателя 
снизится. Если частота входных импульсов 
уже высока, но не превышает допустимый 
верхний предел частоты, следует принять 
меры по подавлению помех (использовать 
витые пары экранированных проводов для 
подключения импульсного входа, и установить 
параметр фильтрации выводов F16.42 или F16.11) 
чтобы предотвратить наложение помеховых 
импульсов на реальный импульсный команду, 
вызывающий аварийную сигнализацию.

E-30
(A-30)

Ошибка чтения/
записи E2PROM

Произошла ошибка при 
чтении и записи параметров 
управления

Нажать кнопку «STOP/RESET” для сброса и обра-
титься за обслуживанием к производителю

E-31
Обрыв 
обнаружения 
температуры

Неисправность датчика 
температуры Обратиться за обслуживанием к производителю

Неисправность цепи 
обнаружения температуры Обратиться за обслуживанием к производителю

E-32 Сбой 
автонастройки

Параметры двигателя не 
установлены в соответствии
с шильдиком

Правильно установить соответствующие 
параметры согласно шильдику двигателя

Аномальный ток во процессе 
настройки

Выбрать преобразователь, соответствующий 
двигателю

Неправильное подключение 
двигателя Проверить трехфазное подключение двигателя

E-33 (A-33) Неисправность 
контактора

Неисправность платы питания Обратиться за обслуживанием к производителю
Неисправность контактора Заменить контактор

E-34 Неисправность на 
месте 1

Для внутризаводской 
настройки

E-35 Неисправность на 
месте 2

Для внутризаводской 
настройки

E-36 (A-36)
Перегрев 
конденсатора 
шины

Неудовлетворительные 
условия теплоотдачи 
преобразователя

Улучшить условия теплоотдачи преобразователя

Мощность преобразователя 
слишком мала

Выбрать преобразователь, соответствующий 
двигателю

Поврежден вентилятор 
охлаждения конденсатора 
шины

Заменить вентилятор охлаждения конденсатора 
шины

E-37 Обрыв энкодера Повреждение энкодера или 
плохое подключение Проверить подключение или энкодер

E-38
Защита от 
превышения 
скорости

Время разгона слишком 
короткое Увеличить время разгона

Мощность преобразователя 
слишком мала

Выбрать преобразователь с большим уровнем 
мощности

Параметры обнаружения 
превышения скорости 
двигателя F19.39 и F19.40 
установлены нерационально

Установить параметры соответствующим 
образом согласно фактическим условиям
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Код 
неисправности

Тип 
неисправности Возможная причина Способы устранения

E-39
Защита от 
чрезмерного 
отклонения 
скорости

Время разгона и торможения 
слишком короткое Увеличить время разгона и торможения

Мощность преобразователя 
слишком мала

Выбрать преобразователь с большим уровнем 
мощности

Отклонение скорости 
слишком велико, параметры 
обнаружения F19.41 и F19.42 
установлены неправильно

Установить параметры соответствующим 
образом согласно фактическим условиям

E-40 Зарезервировано

E-41
Обрыв 
аналогового 
входа

Физическая величина, 
обнаруживаемая AI1 или AI2, 
вышла за пределы диапазона, 
или плохой контакт цепи AI1 
или AI2

Правильно контролировать физическую 
величину, измеряемую AI1 или AI2, и проверить 
подключение AI1 или AI2

E-42 Неисправность 
недостатка воды

Обнаружен сигнал недостатка 
воды в режиме постоянного 
давления водоснабжения

Проверить наличие недостатка воды
в источнике

E-43 Зарезервировано

E-44 Неисправность 
энкодера UVW

Аномалия сигнала энкодера 
UVW

Проверить правильность подключения
Заменить энкодер

E-45
Неисправность 
ограничения тока 
по волнам

F19.17 установлен в 1 и 
обнаружен длительный 
перегруз по току

Время разгона и торможения слишком короткое, 
увеличить время разгона и торможения
Нагрузка слишком велика, увеличить выбор 
преобразователя на одну ступень

E-46 Зарезервировано

E-47

Сбой 
определения 
начального 
положения 
синхронной 
машины

Невозможно правильно 
обнаружить положение 
магнитного полюса

Аномальное подключение двигателя, проверить 
подключение

Несоответствие мощности преобразователя и 
двигателя

E-48 ( A-48) Перегрев 
двигателя

Когда F19.14 не равен 0, 
обнаруженная температура 
двигателя превышает F19.15 
и F19.16

Проверить температуру двигателя и охладить 
двигатель
Проверить, правильно ли установлены 
параметры и нет ли аномалии сигнала

E-49
Неисправность 
чрезмерного 
отклонения 
позиции

В позиционном режиме, 
когда отклонение позиции 
превышает F16.41, возникает 
данная неисправность

Установить параметры соответствующим 
образом согласно фактическим условиям

E-50 Исключение 
возврата в начало

При возврате в начало 
срабатывают сигналы 
предела прямого
и обратного хода

Проверить сигналы достижения предела

E-51 Таймаут возврата 
в начало

Время возврата в начало 
слишком велико Правильно установить F16.51 и F16.54

E-52 Неисправность 
энкодера Аномалия сигнала энкодера

Проверить корректность подключения энкодера
Проверить правильность установки F00.19
Заменить энкодер

E-53

Синхронный 
двигатель не 
самонаст-
раивается
при векторном 
управлении

Параметры синхронного 
двигателя при векторном 
управлении не прошли 
самонастройку.

После правильной установки F15.00~F15.06 
согласно шильдику двигателя, выбрать 
соответствующий метод самонастройки 
(F15.19) согласно двигателю для самонастройки 
параметров двигателя.
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Код 
неисправности

Тип 
неисправности Возможная причина Способы устранения

A-51

Сигнализация 
взаимоиск-
лючения каналов 
задания основной 
и дополни-
тельной частоты

Ошибка установки 
параметров

F01.00 и F01.03 не могут быть установлены на 
один канал (кроме 9: энкодер терминала)

A-53
Предупреждение 
ограничения 
работы

Истекло время работы Свяжитесь с производителем для устранения 
ошибки

A-54 Предел прямого 
хода

Превышение максимального 
предела терминала или 
программного ограничения

Правильно установить F16.43 и F16.44 
Проверить, активирована ли на входном 
терминале функция №74

A-55 Предел обратного 
хода

Превышение минимального 
предела терминала или 
программного ограничения

Правильно установить F16.43 и F16.46
Проверить, активирована ли на входном 
терминале функция №75

A-58
Обрыв датчика 
температуры 
двигателя

Когда F19.14≠0, AI2 (переклю-
чен на текущую позицию) 
нет входа и обрыв датчика 
температуры двигателя

Проверить правильность подключения, 
подключен ли датчик температуры двигателя к 
10V с одной стороны и к терминалу AI2 с другой

LOCH1.
Блокировка 
клавиш 
клавиатуры

Нажатие блокировки 
клавиатуры на клавиатуре 
управления

Нажать и удерживать  кнопку МЕНЮ более 5 
секунд для 
разблокировки клавиатуры

1. В случае отказа Е-16 необходимо выключить преобразователь частоты 
с целью выполнения сброса
2. В случае перегрузки по току, короткого замыкания на землю во время 
работы, преобразователь следует сбросить после 2-секундной задержки
3. В случае отказа E-09 задержка сброса для преобразователей частоты > 
75 кВт составляет 10 секунд, а для преобразователей частоты > 55 кВт – 
4 секунды

7.2 Просмотр записей отказов
Данная серия инверторов записывает 4 последних кода неисправностей и рабочие 
параметры инвертора в момент последних 2 неисправностей. Данная информация может 
помочь найти причину возникновения неисправности.
Вся информация о неисправностях сохраняется в группе параметров F26. Пожалуйста, 
используйте пульт управления преобразователем для входа в группу параметров F26 для 
поиска информации.

Код Содержание Код Содержание

F26.00 Последняя неисправность F26.09 Состояние входных терминалов в момент 
последней неисправности

F26.01 Вторая неисправность F26.10 Время работы в момент последней 
неисправности

F26.02 Третья неисправность F26.11 Установленная частота в момент второй 
неисправности

F26.03 Четвертая неисправность F26.12 Выходная частота во время второй 
неисправности

F26.04 Установленная частота в момент последней 
неисправности F26.13 Выходной ток во время второй неисправности

F26.05 Выходная частота в момент последней 
неисправности F26.14 Напряжение шины постоянного тока во время 

второй неисправности

F26.06 Выходной ток при последней неисправности F26.15 Температура модуля во время второй 
неисправности

F26.07 Напряжение шины постоянного тока в 
момент последней неисправности F26.16 Состояние входных терминалов во время 

второй неисправности

F26.08 Температура модуля в момент предыдущей 
неисправности F26.17 Время работы во время второй неисправности
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7.3 Сброс неисправности

1. Перед сбросом необходимо найти и устранить причину неисправности,  
в противном случае возможно необратимое повреждение преобразователя частоты
2. Если сброс не удается выполнить или после сброса снова происходит сбой, 
следует выявить его причину, так как постоянный сброс приведет к повреждению 
преобразователя частоты
3. В случае срабатывания защиты по перегрузке или перегреву, необходимо подождать 
5 минут, прежде чем выполнять сброс
4. В случае сообщения об отказе Е-14 сброс недопустим, после выключения питания 
следует проверить проводку двигателя и перезапустить преобразователь частоты
5. В случае сообщения об отказе Е-16 после включения питания, не следует запускать 
преобразователь частоты сразу после сброса – сначала необходимо проверить 
правильность подключения входных и выходных проводов

При отказе преобразователя для восстановления нормальной работы можно выбрать 
любую из следующих операций:
1. Назначьте любой цифровой вход из X1~X5 в качестве внешнего входа сброса, замкните, 
а затем разомкните с терминалом COM.
2. При отображении кода неисправности нажмите клавишу СБРОС после подтверждения 
возможности сброса.
3. Сброс через протокол связи. Пожалуйста, обратитесь к инструкции по настройкам 
связи
4. Отключите питание.

7.4 Сброс тревоги
При возникновении тревоги, для возврата к нормальной работе необходимо устранить 
источник тревоги, представленный данным кодом. В противном случае тревога не может 
быть устранена и не может быть сброшена клавишей сброса.

8. Техническое обслуживание
8.1 Плановое техническое обслуживание
При использовании данных преобразователей частоты  необходимо строго соблюдать 
требования по монтажу и эксплуатации, изложенные в настоящем руководстве по 
техническому обслуживанию. В процессе эксплуатации температура, влажность, 
вибрация и старение компонентов оказывают влияние на оборудование, что может 
привести к отказу преобразователя. Во избежание этого рекомендуется выполнять 
плановые проверки и техническое обслуживание.
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Таблица 8-1 Проверки и мероприятия по техническому обслуживанию

Период
Пункт проверки

Ежедневно Переодически

√

Ежедневная очистка: 
1. Преобразователь должен содержаться в чистом состоянии 
2. Удалять пыль с поверхности преобразователя, предотвращая 
попадание пыли внутрь преобразователя (особенно металлической 
пыли). 
3. Удалять масляные загрязнения с охлаждающего вентилятора

√ Проверять воздуховод и регулярно очищать.

√ Проверять, не ослабли ли винты

√ Проверять, нет ли коррозии на преобразователе

√ Не изменилась ли среда установки преобразователя

√ Нормально ли работает охлаждающий вентилятор 
преобразователя

√ Не перегревается ли преобразователь

√ Не происходит ли аномального изменения звука двигателя при 
работе.

√ Не возникает ли аномальной вибрации при работе двигателя

√ Проверять клеммы подключения на наличие следов дуги

√ Испытание изоляции главной цепи

Рекомендуется проводить проверку с помощью следующих приборов: 
Входное напряжение: вольтметр электрический; выходное напряжение: вольтметр 
выпрямительный; входной/выходной ток: амперметр клещевой.

8.2 Проверка и замена изнашиваемых деталей
Некоторые компоненты в преобразователе подвержены износу или снижению 
характеристик при длительном использовании. Для обеспечения стабильной и надежной 
работы преобразователя рекомендуется выполнять профилактическое обслуживание и 
при необходимости заменять соответствующие детали.
1. Охлаждающий вентилятор
При износе подшипников, старении лопастей вентилятора может возникать аномальный 
шум и даже вибрация - в этом случае следует рассмотреть замену вентилятора.
2. Электролитический конденсатор
При частом изменении нагрузки вызывающем увеличение пульсирующего тока, и 
старении электролита при высокой температуре окружающей среды, электролитический 
конденсатор может выйти из строя - в этом случае его следует заменить.


