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Примечание:
При работе в меню третьего уровня вы можете нажать клавишу PRG или 

ENTER для возврата в меню второго уровня. При этом нажатие клавиши ENTER 
сохранит текущее значение изменения параметра и перейдет к следующему 
функциональному коду, а нажатие клавиши PRG приведет к отказу от изменения 
текущего параметра.

Пример: Измените функциональный код P1-04 с 0,00 Гц на 5,00 Гц.

Рисунок 4-3. Блок-схема операций настройки параметров

В состоянии меню третьего уровня, если параметр не имеет мигающего бита, 
это означает, что значение параметра функционального кода не может быть 
изменено. Конкретную причину см. в описании атрибута функционального кода.

5. ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
5.1 Индикация неисправностей и меры устранения
Если во время работы системы возникает неисправность, инвертор немед-

ленно защищает двигатель, останавливая выход, и срабатывает соответ-
ствующий контакт реле неисправности инвертора. На панели преобразователя 
отображается код неисправности. Тип неисправности и общее решение, соот-
ветствующее коду неисправности, приведены в следующей таблице. Список  
в таблице приведен только для справки, не ремонтируйте и не изменяйте его 
без разрешения. Если неисправность не удается устранить, обратитесь за тех-
нической поддержкой в нашу компанию или к представителю продукции.

Таблица 5-1. Сигнализация неисправностей и меры по их устранению

Название Код 
ошибки Возможная причина Меры по устранению неполадок

Защита модулей 
преобразователя 

частоты
Err01

Замкнуты ли клеммы подключения 
двигателя U, V и W между фазами или 
на землю
Модуль перегревается?
Не ослаблена ли внутренняя 
проводка инвертора
Нормальна ли главная плата 
управления, плата драйвера или 
модуль

Замыкание контактов
Вентиляторы и вентиляционные 
каналы в норме?
Подсоедините все свободные 
провода
Обратитесь за технической 
поддержкой

Прог

Прог
Прог

Ввод

Ввод
Ввод >>

ВверхВверх

Вверх
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Название Код 
ошибки Возможная причина Меры по устранению неполадок

Перегрузка при 
разгоне Err04

Имеется заземление или короткое 
замыкание в выходной цепи 
преобразователя
Неправильно заданы параметры 
двигателя
Слишком короткое время разгона
Повышение крутящего момента V/F 
или несоответствующая кривая
Низкий уровень входного напряжения
Запустите вращающийся двигатель
Внезапная нагрузка при разгоне
Не правильно подобран 
преобразователь

Устранение периферийных ошибок
Проверка параметров и их 
идентификация
Увеличьте время разгона 
Регулировка крутящего момента или 
кривой V/F
Установите напряжение в 
нормальный диапазон
Выберите скорость отслеживания 
запуска или дождитесь остановки 
двигателя перед запуском
Отменить внезапную нагрузку 
Используйте инверторы большей 
мощности

Перегрузка  
по току во время 

замедления
Err05

Имеется замыкание на землю или 
короткое замыкание в выходной цепи 
преобразователя
Неверные параметры двигателя 
Время замедления слишком мало 
Низкое входное напряжение Резкая 
нагрузка при торможении Отсутствие 
тормозного устройства и тормозного 
резистора
Слишком большое усиление 
торможения магнитным потоком

Устраните ошибки периферийных 
устройств
Выполнить идентификацию 
параметров двигателя
Увеличить время замедления 
торможения
Отрегулируйте напряжение до 
нормального диапазона
Убрать резкую нагрузку 
Установите тормозной механизм и 
сопротивление
Уменьшите коэффициент 
торможения магнитного потока

Перегрузка  
по току  

в режиме 
постоянной 

скорости

Err06

Имеется замыкание на землю или 
короткое замыкание в выходной цепи 
преобразователя
Неправильно заданы параметры 
двигателя
Низкое входное напряжение 
Возникает ли резкая нагрузка во 
время работы?
Неправильно подобран 
преобразователь

Устраните ошибки периферийных 
устройств
Проверка параметров и их 
идентификация
Установите нормальный диапазон 
напряжения Убрать резкую нагрузку
Выберите преобразователь  
с большей мощностью

Перенапряжение 
во время разгона Err08

Входное напряжение слишком 
высокое
Во время ускорения двигатель 
работает под действием внешней 
силы
Время разгона слишком мало 
Отсутствие тормозного устройства и 
тормозного резистора
Неправильные параметры двигателя

Установите нормальный диапазон 
напряжения
Отмените внешнее питание или 
установите тормозной резистор
Увеличьте время разгона
Установите тормозное устройство 
и резистор
Проверка параметров и их 
идентификация

Перенапряжение 
при торможении Err09

Слишком высокое входное 
напряжение
Во время процесса замедления 
двигатель работает под действием 
внешней силы
Время замедления слишком мало
Отсутствие тормозного устройства и 
тормозного резистора

Установите нормальный диапазон 
напряжения
Отмените внешнее питание или 
установите тормозной резистор
Увеличьте время замедления 
Установите тормозной блок и 
тормозной резистор
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Название Код 
ошибки Возможная причина Меры по устранению неполадок

Перенапряжение 
при работе на 

постоянной 
скорости

Err10

Слишком высокое входное 
напряжение
Во время ускорения двигатель 
работает под действием внешней 
силы

Отрегулируйте напряжение до 
нормального диапазона
Исключите внешнее питание или 
установите тормозной резистор

Ошибка 
пониженного 
напряжения

Err12

Мгновенное отключение 
электроэнергии
Входное напряжение 
преобразователя не соответствует 
требованиям спецификации
Ненормальное напряжение шиныl 
Выпрямительный мост и буферное 
сопротивление неисправно
Неисправность платы привода 
Панель управления неисправна

Сброс ошибки
Отрегулируйте напряжение
до нормального диапазона
Обратитесь за технической 
поддержкой

Ошибка 
перегрузки 

привода
Err13

Слишком большая нагрузка или 
блокировка двигателя
Мощность преобразователя частоты 
мала (не правильно подобран)

Уменьшите нагрузку и проверьте 
состояние двигателя и 
механической части.
Выберите инвертор с большей 
мощностью

Ошибка 
перегрузки 
двигателя

Err14

Соответствует ли настройка 
параметра защиты двигателя P9-01
Слишком большая нагрузка или 
блокировка двигателя
Мощность преобразователя частоты 
мала (не правильно подобран)

Настройте данный параметр 
правильно
Уменьшите нагрузку и проверьте 
состояние двигателя и 
механической части
Выберите инвертор с большей 
мощностью

Перегрев Err15

Слишком высокая температура 
окружающей среды
Воздушный канал перекрыт 
Вентилятор поврежден Термистор 
модуля поврежден
Плата преобразователя повреждена

Понизьте температуру окружающей 
среды
Очистите воздуховод
Замените вентилятор
Замените термистор Замените 
плату преобразователя

Неисправность 
обнаружения тока Err17

Не ослаблена ли внутренняя 
проводка преобразователя
Устройство определения тока в 
норме?
Исправна ли главная плата 
управления или плата драйвера

Проверьте проводку
Обратитесь за технической 
поддержкой

Короткое 
замыкание на 

землю
Err20 Короткое замыкание двигателя на 

землю
Замените кабель или 
электродвигатель

Обрыв входной 
фазы Err23

Трехфазный источник питания 
неисправен
Плата драйвера неисправна Плата 
молниезащиты неисправна
Главная плата управления 
неисправна

Проверка и устранение проблем в 
периферийных цепях
Обращайтесь за технической 
поддержкой
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Название Код 
ошибки Возможная причина Меры по устранению неполадок

Ошибка обрыва 
выходной фазы Err24

Неисправен провод, идущий от 
преобразователя к двигателю 
Трехфазный выход ПЧ не
сбалансирован при работе двигателя
Плата драйвера неисправна 
Исключение модул я

Устраните периферийные 
неисправности
Проверьте, в порядке ли трехфазные 
обмотки двигателя, и устраните 
неполадки.
Обратитесь за технической 
поддержкой

сбой при чтении и 
записи Err25 Микросхема EEPROM повреждена Замените главную плату управления

Параметр Err27
Работает ли основной компьютер? 
Нормальное ли соединение?
Правильно ли задан параметр связи 
группы P8

Проверьте проводку главного 
компьютера и т.д.
Проверьте коммуникационные 
провода
Проверьте параметры группы P8

Параметр Err28
Ввод внешнего нормально открытого 
или нормально закрытого сигнала о 
неисправности через клемму DI

Сброс неисправностей

Чрезмерное 
отклонение 

частоты вращения
Err29

нагрузка слишком велика, а 
установленное время ускорения 
слишком мало
Настройка параметров обнаружения 
неисправностей P9-31 и P9-32 
является некорректной

Увеличение установленного 
времени ускорения и замедления
Сброс P9-31 и P9-32

Определяемая 
пользователем 

неисправность 1
Err30 Ввод сигнала пользовательской 

неисправности 1 через 
многофункциональную клемму DI

Сброс

Определяемая 
пользователем 

неисправность 2
Err31

Ввод заданного пользователем 
сигнала о неисправности 2 через 
многофункциональную клемму DI

Сброс

Обратная связь 
PID теряется во 

время выполнения
Err32

Значение обратной связи ПИД- 
регулятора меньше установленного 
значения PA-13

Проверьте сигнал обратной связи 
или сбросьте настройки PA-13

Быстрое 
ограничение по 

току
Err33

Нагрузка слишком велика или 
происходит срыв Установленное 
время разгона слишком мало

Уменьшите нагрузку или 
заменитепреобразователь на более 
мощный.
Правильно увеличивайте время 
разгона

Сбой при падении 
нагрузки Err34

При достижении условия 
обнаружения падения нагрузки, 
пожалуйста, обратитесь к разделам 
P9-28-P9-30 для конкретного 
использования

Сброс или переустановка условий 
обнаружения

Отключение 
входного питания Err35

Входное напряжение не 
соответствует заданному диапазону
Слишком частое включение и 
выключение питанияy

Отрегулируйте входное напряжение
Увеличение продолжительности 
цикла питания

Исключение, 
связанное с 
хранением 
параметров

Err37 Ненормальная связь между DSP и 
микросхемой EEPROM

Замените главную плату управления
Обратитесь в сервисную службу 
производителя

Время работы 
вышло

Err39
Текущее время работы 
преобразователя > установленного 
значения P7-38

Сброс
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Название Код 
ошибки Возможная причина Меры по устранению неполадок

Накопленное 
время работы 

достигнуто
Err40 Накопленное время работы достигает 

установленного значения P7-20

Используйте функцию 
инициализации параметров 2, чтобы 
очистить время записи или сбросить 
накопленное время работы.

Переключение 
двигателей в 

процессе работы
Err42 Переключение двигателя через 

клеммы во время работы
Переключение двигателя после 
отключения

Обрыв связи 
между ведущим и 

ведомым
Err46

Ведущий не установлен, а ведомый 
установлен Неисправность линии 
связи или неправильные параметры 
связи

Настроить хост и сбросить ошибку
Проверьте линию связи и параметр 
связи группы P8

Ненормальная 
ошибка обратной 
связи по скорости 
отключения SVC

Err47
Возможно, параметры двигателя 
не самообучаются, и двигатель не 
подключен для защиты от нештатных 
ситуаций

По умолчанию время, 
установленное для P9-
09, составляет 5 секунд, а 
установленное время - 0 секунд. 
Ошибка может быть отключена в 
диапазоне от 0 до 100,0 секунд.

5.2 Распространенные неисправности и их решения
В процессе эксплуатации преобразователя могут возникнуть следующие неис-

правности, для простого анализа которых обратитесь к следующим методам.

Таблица 5-2. Распространенные неисправности и их решения

Номер Проявление 
неисправности Возможная причина Решение

1
Отсутствие 

индикации при 
включении 

питания

Напряжение в сети отсутсвует 
или слишком низкое
Неисправен импульсный 
источник питания на плате 
преобразователя
Поврежден выпрямительный 
мост Повреждено буферное 
сопротивление инвертора
Неисправность панели 
управления и клавиатуры
Нарушено соединение между 
платой управления, платой 
драйвера и клавиатурой

Проверьте входное напряжение
Проверьте напряжение шины
Подключите клавиатуру и 30- 
контактный кабель.
Обратитесь в сервисную службу

2
Отображение 

сигнала «Err20» 
при включении 

питания

Двигатель или выходной 
провод замкнут на землю 
Преобразователь поврежден

Измерьте изоляцию двигателя и 
выходной линии.
Обратитесь в сервисную службу

3

Частое 
сообщение о 

неисправности 
Err15 (перегрев 

модуля)

Настройка несущей частоты 
слишком высокая
Вентилятор поврежден или 
воздушный канал заблокирован
Повреждены внутренние 
компоненты преобразователя 
(термопара или другие)

Уменьшите несущую частоту 
(P0-26)
Замените вентилятор и очистите 
воздуховод
Обратитесь в сервисную службу
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Номер Проявление 
неисправности Возможная причина Решение

4

Двигатель не 
вращается 

после работы 
преобра-
зователя

Двигатель и кабели двигателя 
неисправны
Параметры преобразователя 
установлены неправильно (пара-
метры двигателя).
Плохое соединение кабелей 
платы драйвера и платы 
управления
Плата драйвера неисправна

Проверьте соединение между 
преобразователем и двигателем
Замените двигатель или 
устраните механическую 
неисправность
Проверьте и сбросьте параметры 
двигателя

5 Неисправность 
клеммы DI

Ошибка настройки параметров 
Ошибка внешнего сигнала
Неправильное положение DIP- 
переключателя DI
Неисправность платы управления

Проверьте и сбросьте 
соответствующие параметры 
группы P5
Переподключите внешнюю 
сигнальную линию
Проверьте, соответствует ли 
положение DIP-переключателя DI 
методу подключения
Обратитесь в сервисную службу

6

Преобразо-
ватель часто 
сообщает о 

неисправностях, 
связанных с 
перегрузкой 

по току и 
перенапря-

жению

Параметры двигателя 
установлены неверно 
Неправильное время ускорения и 
замедления
Перепады нагрузки

Сброс параметров двигателя или 
его настройка
Установите соответствующее 
время ускорения и замедления
Обратитесь в сервисную службу

Примечание:
Инерция системы привода равна инерции двигателя плюс инерция нагрузки. 

Инерция двигателя пропорциональна массе двигателя и квадрату диаметра 
двигателя; инерция передаваемой нагрузки пропорциональна массе нагрузки и 
квадрату диаметра передающего колеса; если имеется устройство замедления 
или ускорения, то инерция пропорциональна коэффициенту ускорения и обратно 
пропорциональна коэффициенту замедления.

Для нагрузок с большой инерцией, если требуется быстрая реакция на ско-
рость, время интегрирования должно быть уменьшено, но это легко может при-
вести к превышению скорости, что приведет к перенапряжению инвертора, и 
для разрядки требуется разгрузочное устройство. Если разрядное устройство 
отсутствует, время интегрирования можно увеличить.


