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6. Диагностика неисправностей и методы их устранения 

При возникновении неисправности на дисплее панели управления 
отображается код тревожного сообщения или код ошибки 

Коды ошибок отображаются на дисплее панели управления в 
формате Fu.XX. Появление на дисплее кода ошибки означает наличие не-
исправностей, которые могут привести к выходу ПЧ из строя. Эти неис-
правности необходимо устранить незамедлительно. 

6.1. Коды ошибок  

Таблица 16 – коды ошибок. 

Коды 
ошибок 

Описание 
неисправности 

Возможные причины 
возникновения 

Рекомендации 
по устранению 

Fu.01 Перегрузка по 
току во время 
разгона 

1. Время разгона слиш-
ком мало. 

2. Попытка запуска вра-
щающегося двига-
теля. 

3. Слишком большое уси-
ление момента. 

4. Мощность ПЧ слишком 
мала для данного 
электродвигателя. 

1. Увеличьте время разгона. 
2. Перезапустите двигатель 

после остановки. 
3. Уменьшите напряжение 

крутящего момента. 
4. Выберите ПЧ подходящей 

мощности. 

Fu.02 Перегрузка по 
току во время 
торможения 

1. Время торможения 
слишком мало. 

2. Высокий момент инер-
ции нагрузки. 

1. Увеличьте время торможе-
ния. 

2. Подключите тормозной ре-
зистор к ПЧ.  

Fu.03 Перегрузка по 
току во время 
работы или при 
выключении 

1. Резкое изменение 
нагрузки на валу элек-
тродвигателя. 

2. Слишком низкое 
напряжение в сети.  

1. Уменьшите резко изменяе-
мую нагрузку на валу 
электродвигателя. 

2. Проверьте напряжение ис-
точника питания.  

Fu.04 Перегрузка по 
напряжению во 
время разгона. 

1. Входное напряжение 
ПЧ не соответствует 
норме. 

1. Проверьте источник вход-
ного напряжения ПЧ.  
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Fu.05 Перегрузка по 
напряжению во 
время торможе-
ния. 

1. Время торможения 
слишком мало. 

2. Высокий момент инер-
ции нагрузки. 

3. Входное напряжение 
ПЧ не соответствует 
норме. 

1. Отрегулируйте время тор-
можения. 

2. Подключите тормозной ре-
зистор к ПЧ. 

3. Проверьте источник вход-
ного напряжения ПЧ. 

Fu.06 Перегрузка по 
напряжению во 
время работы. 

1. Входное напряжение 
ПЧ не соответствует 
норме. 

2. Высокий момент инер-
ции нагрузки. 

1. Проверьте источник вход-
ного напряжения ПЧ. 

2. Подключите тормозной ре-
зистор к ПЧ. 

Fu.07 Перегрузка по 
напряжению при 
выключении. 

1. Входное напряжение 
ПЧ не соответствует 
норме. 

1. Проверьте источник вход-
ного напряжения ПЧ. 

Fu.08 Недостаточное 
напряжение при 
работе. 

1. Входное напряжение 
ПЧ не соответствует 
норме. 

2. Происходит просадка 
напряжения в след-
ствие запуска мощной 
нагрузки в питающей 
сети. 

1. Проверьте источник вход-
ного напряжения ПЧ. 

2. Подключите ПЧ к отдель-
ному источнику питания. 

Fu.09… 
Fu.10 

Зарезервиро-
вано 

  

Fu.011 Электромагнит-
ные помехи 

1. Перебои в работе вы-
званы наличием элек-
тромагнитных помех. 

1. Устраните источник элек-
тромагнитных помех. 

Fu.012 Перегрузка пре-
образователя 
частоты 

1. Слишком большая 
нагрузка на валу элек-
тродвигателя. 

2. Время торможения 
слишком мало. 

3. U/f кривая или усиле-
ние момента настро-
ены неверно. 

4. Слишком низкое 
напряжение в сети. 

1. Уменьшите нагрузку на 
валу электродвигателя 
или выберете ПЧ боль-
шей мощности. 

2. Увеличьте время торможе-
ния. 

3. Откорректируйте значения 
параметров U/fкривой и 
усиления момента. 

4. Проверьте напряжение ис-
точника питания. 
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Fu.13 Перегрузка 
электродвига-
теля 

1. Слишком большая 
нагрузка на валу элек-
тродвигателя. 

2. Время торможения 
слишком мало. 

3. Слишком низкий коэф-
фициент защиты 
электродвигателя от 
перегрузки по току. 

4. U/f кривая или усиле-
ние момента настро-
ены неверно. 

1. Уменьшите нагрузку на 
валу электродвигателя 
или выберете ПЧ боль-
шей мощности. 

2. Увеличьте время торможе-
ния. 

3. Увеличите значение коэф-
фициент защиты электро-
двигателя от перегрузки 
по току. 

4. Откорректируйте значения 
параметров U/fкривой и 
усиления момента.  

Fu.14 Перегрев пре-
образователя 
частоты 

1. Закрыта подача воз-
духа. 

2. Слишком высокая тем-
пература окружающей 
среды. 

3. Неисправен вентиля-
тор системы охлажде-
ния. 

1. Очистите решетку венти-
ляторов или улучшите 
условия вентиляции. 

2. Улучшите условия венти-
ляции или снизьте несу-
щую частоту ПЧ. 

3. Замените вентилятор. 

Fu.15 Зарезервиро-
вано 

  

Fu.16 Ошибка внеш-
него оборудова-
ния 

1. На дискретный вход 
ПЧ подан сигнал неис-
правности внешнего 
оборудования. 

1. Проверьте состояние 
внешнего оборудования и 
устраните причину воз-
никновения неисправно-
сти. 

Fu.17 Потеря обрат-
ной связи ПИД 

1. Неисправна линия 
связи с датчиком. 

2. Установлено слишком 
большое значение 
уровня определения 
потери обратной 
связи. 

1. Проверьте соединитель-
ный кабель между датчи-
ком и преобразователем. 

2. Уменьшите значение 
уровня определения по-
тери обратной связи. 

Fu.18… 
Fu.19 

Зарезервиро-
вано 

  

Fu.20  Внутренняя ап-
паратная 
ошибка 

Неисправность внутрен-
них цепей ПЧ 

Обратитесь в сервисный 
центр. 
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Fu.21… 
Fu.39 

Зарезервиро-
вано 

  

Fu.40 
 

Ошибка 
EEPROM 

Ошибка ввода-вывода Обратитесь в сервисный 
центр. 

6.2. Просмотр записей о последних неисправностях 

Преобразователь частоты оснащён функцией записи данных о по-
следних неисправностях. Вместе с кодами неисправностей (ошибок) в 
энергонезависимую память записываются значения основных выходных 
параметров преобразователя частоты во время последней ошибки. Для 
просмотра этих данных используются параметры мониторинга. 

Таблица 17 – записи о последних неисправностях. 

Параметр Описание 

d-20 1-я запись о неисправности 

d-21 2-я запись о неисправности 

d-22 3-я запись о неисправности 

d-23 
4-я запись о неисправности 

d-24 Выходная частота в момент последней неисправности 

d-25 Выходной ток в момент последней неисправности 

d-26 Выходное напряжение в момент последней неисправности 

d-27 
Напряжение звена постоянного тока в момент последней 
неисправности 

d-28 Температура в момент последней неисправности 

d-29 
Значение установленной частоты в момент последней 
неисправности 

d-30 Состояние ПЧ в момент последней неисправности 
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6.3. Перезапуск после неисправности 

После выявления причины неисправности и её устранения, пре-
образователь частоты следует перезапустить, нажав на панели управле-
ния клавишу «RUN/STOP». 

 

Не производите перезапуск преобразователя частоты до 
устранения причины неисправности. Это может привести к 
выходу из строя преобразователя частоты или поломке 
оборудования. 
 Если преобразователь частоты не перезапускается, или 
неисправность проявляется вновь, это означает что Вы неверно 
определили причину неисправности. Если Вам не удается 
определить причину неисправности самостоятельно, то 
свяжитесь с поставщиком преобразователя частоты или 
обратитесь в сервисный центр. 
При отключении ПЧ с ошибками необходимо выдержать паузу 5 
минут перед его последующим перезапуском. 
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7. Гарантийное и плановое техническое обслуживание 

Для обеспечения стабильной работы ПЧ необходимо соблюдать 
меры безопасности, правила монтажа, правила эксплуатации, а также ре-
гулярно и своевременно проводить плановое техническое обслуживание 
преобразователя частоты. 

7.1. Плановое техническое обслуживание. 

Плановое техническое обслуживание преобразователя частоты 
должно выполняться не реже чем 1 раз в три месяца. 

 

При работе ПЧ в жестких условиях (сильная запыленность, 
повышенная температура и влажность, значительная вибрация и 
т.д.) плановое техническое обслуживание должно проводиться не 

реже чем один раз в месяц! 

Перечень основных операций планового ТО: 

• Произведите визуальный осмотр и проверку корпуса ПЧ на 
наличие механических повреждений и загрязнений. При обна-
ружении загрязнений на корпусе удалите их. При обнаружении 
механических повреждений проверьте степень их влияния на 
работоспособность ПЧ. При необходимости обратитесь в сер-
висный центр. 

• Проверьте состояние вентилятора охлаждения. Вентилятор 
охлаждения должен быть чистыми, не иметь люфтов, а в про-
цессе работы не должен издавать посторонних шумов (жужжа-
ние, свисты, скрипы). При обнаружении загрязнений на венти-
ляторе продуйте его сжатым воздухом, а при обнаружении 
люфтов или посторонних шумов обратитесь в сервисный центр 
для замены вентилятора. 

• Проверьте состояние радиатора охлаждения. Радиатор дол-
жен обеспечивать свободное пропускание воздуха между реб-
рами, а для этого он должен быть чистым. При обнаружении 
загрязнений на радиаторе продуйте его сжатым воздухом. 

• Убедитесь, что силовые клеммы надежно затянуты. При необ-
ходимости произведите подтяжку силовых клемм ПЧ. 
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• Убедитесь, что клеммы цепей управления надежно затянуты. 
При необходимости произведите подтяжку клемм цепей управ-
ления. 

• Проверьте визуально состояние изоляции всех кабелей и про-
водов на отсутствие каких-либо повреждений. При обнаруже-
нии повреждений изоляции замените поврежденные кабели 
либо провода. 

• Проверьте сопротивление изоляции силовых кабелей. Перио-
дичность проверки сопротивления изоляции силовых кабелей 
регламентируется действующими нормами ПУЭ. 

• Продуйте сжатым воздухом внутренние компоненты ПЧ через 
вентиляционные отверстия. 

• Проверьте сопротивление контуров заземления (сопротивле-
ние контура заземления должно быть не более 10 Ом). 

7.2. Условия хранения 

Срок хранения 24 месяца со дня изготовления. Хранить в упаковке 
предприятия-изготовителя в крытых помещениях, в условиях, исключаю-
щих контакт с влагой и отсутствии в окружающей атмосфере токопрово-
дящей пыли и паров химически активных веществ, вызывающих коррозию 
металлических частей и повреждение электрической изоляции. Условия 
хранения 1 по ГОСТ 15150. Срок службы 5 лет. 

7.3. Гарантии изготовителя 

Предприятие-изготовитель гарантирует работоспособность пре-
образователя частоты при соблюдении всех мер безопасности, правил 
монтажа, правил эксплуатации, при проведении планового технического 
обслуживания, а также при работе преобразователя при номинальных ра-
бочих параметрах, указанных в паспорте и руководстве по эксплуатации. 

Гарантийный срок службы составляет 24 месяца с даты продажи 
при условии соблюдения потребителем мер безопасности, правил эксплу-
атации, транспортировки, хранения, монтажа и при проведении своевре-
менного регулярного планового технического обслуживания. 

По вопросам гарантийного обслуживания обратитесь к представи-
телю компании «КИППРИБОР» ООО «Индустриальные Системы и Техно-
логии» по телефону 8-800-700-4353 (звонок бесплатный). 
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7.4. Гарантийное обслуживание 

В случае выхода преобразователя частоты из строя в течение га-
рантийного срока, при соблюдении потребителем мер безопасности, пра-
вил эксплуатации, транспортировки, хранения, монтажа, а также при 
наличии заполненной ремонтной карты, предприятие-изготовитель обязу-
ется осуществить его бесплатный ремонт или замену на новый. Ремонт-
ная карта заполняется в гарантийном талоне. 

Причиной снятия ПЧ с гарантийного обслуживания могут послу-
жить: внесение изменений в конструкцию ПЧ, следы вскрытия корпуса, 
следы повреждения гарантийных наклеек, наличие механических повре-
ждений на корпусе ПЧ (в зависимости от их характера), признаки невер-
ного подключения силовых цепей и цепей управления, следы влаги на 
внутренних компонентах и платах ПЧ, загрязненные вентиляционные от-
верстия, радиатор или вентилятор ПЧ, подключение к ПЧ оборудования, 
не предназначенного для работы с преобразователями частоты, наруше-
ние мер безопасности, правил монтажа, правил эксплуатации, а также 
нерегулярное и несвоевременное проведение планового ТО. Допуск к об-
служиванию ПЧ неквалифицированного персонала, не имеющего допуска 
для проведения соответствующих работ, также может послужить причи-
ной снятия ПЧ с гарантийного обслуживания. 

Несмотря на наличие разнообразных встроенных защит, непра-
вильная эксплуатация ПЧ может привести к его выходу из строя или трав-
мированию обслуживающего персонала. Наиболее частой причиной вы-
хода из строя ПЧ при неправильной эксплуатации является его работа с 
частыми повторными пусками при срабатывании встроенных защит, свя-
занных с перегрузками. При возникновении перегрузки происходит повы-
шенный локальный разогрев кристаллов силовых транзисторов и диодов. 
Ни одна из защит прямо не контролирует температуру кристаллов. После 
нескольких повторных пусков за короткий промежуток времени происхо-
дит недопустимый перегрев и разрушение силовых полупроводниковых 
элементов. Такая эксплуатация ПЧ является недопустимой. На ПЧ, кото-
рый эксплуатируется при подобных условиях, не распространяются га-
рантийные обязательства по бесплатному ремонту! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. Параметры мониторинга 

Таблица 18 – параметры мониторинга. 

Параметр Описание 

d-00 Выходная частота, Гц 

d-01 Выходной ток, А 

d-02 Выходное напряжение, В 

d-03 Скорость вращения электродвигателя, об/мин 

d-04 Напряжение в звене постоянного тока, В 

d-05 Входной ток, А 

d-06 Температура ПЧ, °С 

d-07 Заданное значение частоты, Гц 

d-08 Напряжение на аналоговом входе, В 

d-09 Текущая линейная скорость 

d-10 Заданная линейная скорость 

d-11 Состояние входного терминала 

d-12 Напряжение на аналоговом выходе, В 

d-13… d-19 Зарезервировано 

d-20 1-я запись о неисправности 

d-21 2-я запись о неисправности 

d-22 3-я запись о неисправности 

d-23 4-я запись о неисправности 

d-24 Выходная частота в момент последней неисправности 

d-25 Выходной ток в момент последней неисправности 

d-26 Выходное напряжение в момент последней неисправности 

d-27 
Напряжение звена постоянного тока в момент последней 
неисправности 

d-28 Температура в момент последней неисправности 

d-29 
Значение установленной частоты в момент последней 
неисправности 

d-30 Состояние ПЧ в момент последней неисправности 

d-31 Зарезервировано 


