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Когда обнаруживается состояние, при котором срабатывает защита, устройство 
плавного пуска записывает в журнал код ошибки. Устройство плавного пуска хранит 
12 последних ошибок, которые отображаются в информационном меню (см. главу 
6 для подробной информации). 

Если устройство плавного пуска сообщило об ошибке, необходимо определить и 
устранить условия, ее вызвавшие; сбросить ошибку на устройстве плавного пуска; 
перезапустить устройство плавного пуска. Для сброса ошибки нажмите кнопку 
«Стоп/Сброс» на панели управления или подайте команду через протокол Modbus 
RTU на сброс ошибки (в зависимости от используемого Вами метода управления 
устройством плавного пуска).

В следующей таблице перечислены механизмы защиты и возможные причины 
отключения из-за ошибки устройства плавного пуска. 

Таблица 10 - Информация об ошибках, их причинах и предлагаемых решениях

Глава 9. Устранение неисправностей
                       

9.1 Реакция защиты

9.2	 Сообщение об ошибке

Информация на дисплее Возможная причина / предлагаемое решение

Нет ошибок

Ранее была какая-то ошибка, однако, условие 
возникновения ошибки было устранено. Это могут быть 
такие ошибки, как превышение напряжения, падение 
напряжения, превышение пускового тока, отключение 
по внешней команде «Аварийный стоп» и т.д. Сбросьте 
ошибку.

Обрыв вх.фазы

Проверьте наличие входного трехфазного напряжения 
питания, правильность подключения к сети устройства 
и байпасного контактора, проверьте работоспособность 
контактора.

Обрыв вых.фазы

Данная ошибка не может быть отрегулирована. Проверьте 
подключение двигателя к выходным клеммам устройства 
плавного пуска и моторные кабели. Когда подается 
команда пуска, одна или несколько выходных фаз 
устройства плавного пуска не находятся без напряжения. 
Проверьте, закрыт ли главный контактор, когда подается 
команда пуска. Также проверьте, закрыт ли он до тех пор, 
пока плавный останов не будет завершен. Проверьте 
предохранитель. Если устройство плавного пуска 
проверяется с маленьким двигателем, как минимум 2% 
от минимального номинального тока должно течь через 
каждую фазу.
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Перегрузка ЭД

Перегрузка двигателя (тепловая модель).
Двигатель достиг своего максимума тепловой емкости.
Перегрузка может быть вызвана следующими причинами:
• Параметр защиты устройства плавного пуска не
соответствует тепловой емкости двигателя
• Слишком много пусков в час
• Повреждено воздушное охлаждение двигателя
 Устраните причину перегрева и обеспечьте охлаждение 
двигателя
• Повреждено воздушное охлаждение двигателя Устраните
причину перегрева и обеспечьте охлаждение двигателя

Холостой ход Проверьте соответствие номинальных параметров 
электродвигателя нагрузке.

Перегрузка по току
Запуски осуществляются слишком часто, или мощность 
УПП не соответствует мощности электродвигателя, или 
нагрузка электродвигателя слишком тяжелая.

Превыш. пуск. тока Нагрузка слишком большая или УПП неправильно 
подобрано к электродвигателю.

Перекос фаз
Проверьте	 характеристики	 в х о д н о г о 
трехфазного питания, целостность и симметрию 
сопротивления обмоток электродвигателя.

Внешняя ошибка
Ошибка управляющего сигнала на входе клемм УПП.
Проверьте схему подключения внешнего сигнала.

КЗ (на выходе)
Короткое замыкание тиристорной цепи или короткое 
замыкание внутреннего байпаса. Обратитесь в службу 
технической поддержки.

Прев. врем. пуска

Параметры запуска установлены неправильно, или 
нагрузка электродвигателя слишком большая, или 
мощность питающей сети недостаточна, или питающий 
кабель имеет слишком большую длину.

Внутр. ошибка
Устройство плавного пуска отключилось из-за внутренней 
неисправности. Обратитесь в службу технической 
поддержки.
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Таблица 11 - Зависимость времени отключения от кратности номинального тока 
электродвигателя Iн

Уровень 
перегрузки 1,2*Iн 1,5*Iн 2*Iн 3*Iн 4*Iн 5*Iн 6*Iн

1 79,5 с 28 с 11,7 с 4,4 c 2,3 c 1.5 c 1 c

2 159 c  56 c 23,3 c 8,8 c 4,7 c 2,9 c 2 c

5 398 c 140 c 58,3 c 22 c 11,7 c 7,3 c 5 c

10 795,5 c 280 c 117 c 43,8 c 23,3 c 14,6 c 10 c

20 1591 c 560 c 233 c 87,5 c 46,7 c 29,2 c 20 c

30 2386 c 840 c 350 c 131 c 70 c 43,8 c 30c 

Рис.11. Кривые тепловой защиты электродвигателя (время срабатывания защиты от перегрузки),
где: Iн – номинальный ток электродвигателя, Iр – рабочий ток электродвигателя»
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9.3	 Уровень защиты от перегрузки
Уровень защиты от перегрузки устанавливается параметром F14.  
На графике – это кривая зависимости времени срабатывания защиты от 

отношения рабочего тока электродвигателя к номинальному (Iр/Iн).


