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Глава VI Диагностика и устранение неисправностей 

6.1 Список неисправностей и меры по их устранению

В процессе эксплуатации преобразователя могут возникнуть следующие типы неисправностей. 

См.список в таблице ниже. 

Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

1 Er.oc1

Перегрузка 

по току во 

время 

ускорения

Слишком большое значение уси-

ления (буста) крутящего момента в 

режиме скалярного управления

Уменьшите значение усиления 

крутящего момента

Слишком высокая пусковая ча-

стота 

Уменьшите частоту пуска

Слишком короткое время ускоре-

ния.

Увеличьте время ускорения

Неправильные параметры двига-

теля

Введите правильные параметры 

двигателя в соответствии с его 

заводской табличкой.

Слишком большая нагрузка Уменьшите нагрузку

Происходит перезапуск двигателя 

с вращающимся валом

Уменьшите предельное значение 

тока или используйте режим 

пуска с подхватом

Короткое замыкание выходной 

фазы на фазу или фазы на землю

Проверьте проводку двигателя и 

сопротивление выходных фаз на 

землю

Некорректная кривая напряже-

ния/частоты в режиме скалярного 

управления. 

Выполните корректную настрой-

ку кривой напряжения/частоты

2 Er.oc2

Перегрузка 

по току во 

время 

замедления

Слишком короткое время замед-

ления

Увеличьте время замедления

Необходимо подключение тор-

мозного резистора

Подключите тормозной резистор 

и тормозной модуль (при отсут-

ствии встроенного тормозного 

транзистора)

3 Er.oc3
Перегрузка 

по току при 

Слишком низкая номинальная 

мощность преобразователя

Выберите преобразователь с 

большей мощностью 
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Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

постоянной 

скорости 

вращения

Низкое напряжение в электросети Проверьте напряжение в пита-

ющей электросети

Слишком большая нагрузка Уменьшите нагрузкудвигателя

4 Er.ou1

Перена-

пряжение 

во время 

ускорения

Нестандартное входное напряже-

ние 

Проверьте напряжение в пита-

ющей электросети

Слишком короткое время ускоре-

ния.

Увеличьте время ускорения

Слишком большая инерция 

нагрузки

Используйте энергосберегающее 

торможения

5 Er.ou2

Перена-

пряжение 

во время 

замедле-

ния

Слишком короткое время замед-

ления

Увеличьте время замедления

Нестандартное входное напряже-

ние 

Проверьте напряжение в элек-

тросети

Слишком большая инерция 

нагрузки

Использование энергосберега-

ющего торможения

6 Er.ou3

Перена-

пряжение 

при посто-

янной ско-

рости вра-

щения

Нестандартное входное напряже-

ние 

Проверьте напряжение в элек-

тросети

Слишком сильные колебания 

нагрузки

Проверьте нагрузку

7 Er.Lu1

Понижен-

ное напря-

жение

Входное напряжение не соответ-

ствует допустимому диапазону

Отрегулируйте входное напря-

жение в пределах номинального 

диапазона. 

Кратковременное отключение 

питания

Сбросьте сообщение об ошибке

Некорректное напряжение звена 

постоянного тока

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность выпрямителя и/или 

зарядного резистора 

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность платы преобразо-

вателя

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность платы драйвероа Обратитесь в сервис поставщика

8 Er.Cur

Ошибка 

измерения 

тока

Неправильное соединение платы 

управления и платы драйверов

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность цепи токового Обратитесь в сервис поставщика
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Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

датчика на плате управления

Неисправность цепи датчика тока 

на плате драйверов

Обратитесь в сервис поставщика

Повреждение датчика тока Обратитесь в сервис поставщика

Повреждение внутреннего им-

пульсного источника питания

Обратитесь в сервис поставщика

9 Er.CPU

Неисправ-

ность в 

виде помех 

в системе

Сильный сигнал внешних помех Обратитесь в сервис поставщика

10 Er.FAL

Срабаты-

вание за-

щиты си-

лового 

модуля

Межфазное короткое замыкание 

или короткое замыкание фазы на 

землю на выходе

Проверьте проводку двигателя и 

сопротивление выходных фаз на 

землю

Перенапряжение или перегрузка 

по току

См. меры при перенапряжении 

или перегрузке по току

Плохой контакт кабеля управления Обратитесь в сервис поставщика

Короткое замыкание в силовом 

модуле

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность платы управления Обратитесь в сервис поставщика

Повреждение внутреннего им-

пульсного источника питания

Обратитесь в сервис поставщика

11 Er.tun

Ошибка 

автона-

стройки 

двигателя

Параметры двигателя не установ-

лены или установлены неверно

Введите правильные параметры 

двигателя в соответствии с его 

заводской табличкой.

Неправильное подключение дви-

гателя

Проверьте подключение двига-

теля

12 Er.CCL

Неисправ-

ность сра-

батывания 

реле

Нестандартное входное напряже-

ние

Проверьте напряжение в пита-

ющей электросети

Повреждение контактора Обратитесь в сервис поставщика

Поврежден буферный резистор Обратитесь в сервис поставщика

Повреждение внутреннего им-

пульсного источника питания

Обратитесь в сервис поставщика

13 Er.EtE

Внешний 

сигнал 

неисправ-

Подача сигнала неисправности на 

многофункциональный дискретный 

вход (X1-X7)

Сбросьте сообщение о неис-

правности
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Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

ности Активация сигнала неисправности 

на дискретном вхоже ( X1-Х7) при 

реверсивном действии логиче-

ского элемента клемм вво-

да/вывода

Сбросьте сообщение о неис-

правности

14 Er.oH1

Перегрев 

преобразо-

вателя

Слишком высокая температура 

окружающей среды.

Уменьшите температуру окру-

жающей среды

Повреждение охлаждающего вен-

тилятора

Замените вентилятор

Воздушный канал заблокирован Очистите воздушный канал 

вентилятора

Некорректное обнаружение тем-

пературы

Обратитесь в сервис поставщика

Повреждение силового модуля Обратитесь в сервис поставщика

15 Er.oH2
Перегрев 

двигателя

Слишком высокая температура 

окружающей среды.

Уменьшите температуру окру-

жающей среды

Недостаточное охлаждение дви-

гателя или слишком большая 

нагрузка 

Проверьте условия вентиляции 

двигателя или уменьшите 

нагрузку на двигатель

Повреждена цепь датчика темпе-

ратуры

Обратитесь в сервис поставщика

16 Er.oL1

Перегрузка 

преобразо-

вателя

Слишком низкое входное напря-

жение

Проверьте напряжение в пита-

ющей электросети

Повторный запуск двигателя, вал

которого продолжает вращаться с 

большой скоростью

Дождитесь остановки двигателя 

перед повторным запуском 

Слишком большая нагрузка в те-

чение длительного времени

Сократите время перегрузки или 

уменьшите нагрузку

Слишком короткое время ускоре-

ния/замедления

Увеличьте время ускоре-

ния/замедления

Слишком высокая настройка ко-

эффициента кривой напряже-

ния/частоты

Настройте параметры кривой 

напряжения/частоты и величину 

увеличения крутящего момента

Слишком малая номинальная 

мощность преобразователя

Замените преобразователь на 

модель соответствующей мощ-

ности
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Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

17 Er.oL2
Перегрузка 

двигателя

Слишком низкое входное напря-

жение

Проверьте напряжение в элек-

тросети

Заклинивание двигателя при вра-

щении или внезапное и резкое 

изменение нагрузки

Предотвращение заклинивания 

двигателя, предотвращение 

внезапного и резкого изменения 

нагрузки

Номинальное время работы дви-

гателя на низкой скорости при 

большой нагрузке

Замените на двигатель с пере-

менной частотой или увеличьте 

частоту вращения

Слишком короткое предустанов-

ленное время защиты двигателя 

от перегрузки

Увеличьте время обнаружения 

защиты двигателя от перегрузки

Слишком высокая настройка ко-

эффициента кривой напряже-

ния/частоты

Настройте параметры кривой 

напряжения/частоты и величину 

увеличения крутящего момента

Слишком высоке значение 

настройки тормозного тока посто-

янного тока

Установите более низкий уро-

вень тока торможения постоян-

ным током

18 Er.ILF

Обрыв 

фазы 

входного 

сигнала 

преобразо-

вателя

Сбой трехфазного источника пи-

тания.

Проверьте и устраните проблему 

с внешней проводкой

Неисправность платы преобразо-

вателя

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность платы управления Обратитесь в сервис поставщика

19 Er.oLF

Обрыв 

выходной 

фазы пре-

образова-

теля

Неисправность проводки со сто-

роны выхода преобразователя

Проверьте и устраните проблему 

с внешней проводкой

Дисбаланс 3 фаз двигателя Проверьте двигатель или заме-

ните его

Неисправность платы преобразо-

вателя

Обратитесь в сервис поставщика

Неисправность модуля инвертора Обратитесь в сервис поставщика

20 Er.LLd

Потеря 

нагрузки на 

выходе 

преобразо-

вателя

Рабочий ток преобразователя 

меньше P30.07

Проверьте, не отключается ли 

нагрузка или соответствуют ли 

настройки P30.07 и P30.08 ре-

альным условиям работы.
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Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

21 Er.GdF

Замыкание 

на землю 

SC

Короткое замыкание выходной 

проводки на землю

Проверьте проводку двигателя и 

импеданс от выхода к земле

Нарушение изоляции двигателя Проверьте двигатель

Неисправность модуля инвертора Обратитесь в сервис поставщика

Ток утечки с выхода на землю 

слишком велик. 

Обратитесь в сервис поставщика

22 Er.EEP

Ошибка 

запи-

си/чтения 

EEPROM

Возникают проблемы с запи-

сью/чтением EEPROM

Обратитесь в сервис поставщика

23 Er.Sci

Ошибка 

связи 

(превы-

шение 

времени 

ожидания)

Неправильная настройка скорости 

передачи данных

Установите правильную скорость 

передачи данных

Отключение порта передачи дан-

ных

Снова подключите кабель порта 

передачи данных

Верхний контроллер не работает Включите верхний контроллер

Неправильно заданы параметры 

связи с преобразователем

Используйте правильную 

настройку

Слишком сильные помехи на объ-

екте

Проверьте периферийное обо-

рудование или обратитесь за 

технической поддержкой

24 Er.tPA

Достижение 

суммарного 

времени 

включения

Накопленное время включения 

достигло предустановленного 

значения

Обратитесь в сервис поставщика

25 Er.trA

Общее 

достижение 

рабочим 

временем 

заданного 

значения

Накопленное время работы до-

стигло заданного значения

Обратитесь в сервис поставщика

26 Er.rEF

Потеря 

заданного 

значения 

ПИД в 

процессе 

работы

Некорректный эталонный канал 

ПИД

Проверьте эталонный канал ПИД

P40.24 Неправильная настройка 

параметров

Используйте правильную 

настройку
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Номер 

неис-

прав-

ности

Код 

неис-

правно-

сти

Описание 

неис-

правности

Возможные причины Способы устранения

27 Er.FbL

Потеря 

обратной 

связи ПИД 

при работе

Некорретный канал обратной свя-

зи ПИД

Проверьте канал обратной связи 

ПИД-регулятора

P40.26 Неправильная настройка 

параметров

Используйте правильную 

настройку

28 Er.oEP

Слишком 

большое 

отклонение 

скорости 

Слишком малое значение 

настройки отклонения скорости

Установите корректное значение 

отклонения скорости

Слишком сильные колебания 

нагрузки

Стабилизируйте нагрузку

29 Er.oSP

Превыше-

ние скоро-

сти враще-

ния двига-

теля

Слишком малое значение 

настройк превышения скорости

Правильно установите значение 

превышения скорости

Слишком сильные колебания 

нагрузки

Стабилизируйте нагрузку

30 Er.Enc
Ошибка 

энкодера

Неправильное подключение энко-

дера

Замените проводку энкодера

Энкодер не выдает сигнал Проверьте работу энкодера и 

состояние питания

Отсоединен кабель энкодера Восстановите соединение

Некорректная настройка кода 

функции

Проверьте и примените пра-

вильную настройку параметров 

энкодера

37 Er.SEF

Ошибка 

оценки 

скорости

Двигатель не распознан, или па-

раметр неверный

Повторите операцию автона-

стройки двигателя.

39 Er.Cpy

Ошибка 

копирова-

ния пара-

метров

Неправильная загрузка/выгрузка 

параметров

Обратитесь в сервис поставщика

Нет параметров, сохраненных в 

панели для загрузки

Обратитесь в сервис поставщика

Глава VII Текущий уход и техническое обслуживание

7.1 Ежедневный уход

Под воздействием температуры окружающей среды, влажности, пыли и вибрации внутренние 

компоненты преобразователя частоты стареют, что приводит к возможной неисправности или 
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сокращению его срока службы. Поэтому необходимо проводить ежедневное и регулярное тех-

ническое обслуживание и уход за преобразователем частоты.

Пункты ежедневной проверки:

1) Изменяется ли звук работы двигателя на нестандартный;

2) Наличие вибрации при работе двигателя;

3) Изменились ли условия установки преобразователя частоты;

4) Нормально ли работает вентилятор охлаждения преобразователя частоты;

5) Не перегревается ли преобразователь частоты;

Ежедневная чистка:

1) Преобразователь частоты должен всегда содержаться в чистоте.

2) Пыль на поверхности преобразователя частоты, особенно металлический порошок, должна 

быть эффективно удалена, чтобы предотвратить ее попадание в внутрь преобразователя ча-

стоты. 

3) Эффективное удаление масляных пятен с вентилятора охлаждения преобразователя частоты.

7.2 Пункты плановой проверки

1) Проверяйте воздушный канал вентилятора и регулярно очищайте его;

2) Проверьте, не ослаблены ли винты;

3) Проверьте, не подвергся ли преобразователь частоты коррозии;

4) Проверьте, нет ли следов образования электрической дуги на проводке клемм

5) Проверка изоляции контура главной цепи

Напоминание: при измерении сопротивления изоляции мегомметром (используйте мегомметр на 

500 В постоянного тока) преобразователь частоты должен быть отсоединен от контура главной 

цепи. Не проверяйте изоляцию контура управления с помощью измерителя сопротивления изо-

ляции. Испытание на устойчивость к высокому напряжению не требуется (оно было выполнено 

при выходных заводских испытаниях).


