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Глава 9 Устранение неисправностей и их предотвращение  

 

9.1 Сигнализация о неисправностях и их предотвращение 
 
Если во время работы системы возникает неисправность, инвертор немедленно отключит 
выходное напряжение для защиты двигателя, и сработает соответствующий контакт реле 
неисправности инвертора. На панели инвертора отобразится код неисправности. Типы 
неисправностей и общие способы их устранения, соответствующие коду, приведены в таблице 
ниже. Список в таблице предназначен только для справки, пожалуйста, не ремонтируйте и не 
изменяйте устройство без разрешения. Если неисправность не может быть устранена, 
обратитесь за технической поддержкой в нашу компанию или в авторизованный сервисный 
центр. 

Таблица 9-1 Сигнализация о неисправностях и их предотвращение 
 

Наименование 
ошибки 

Код 
ошибки Причина Решение 

Защита модуля 
инвертора ERR01 

Короткое замыкание между 
клеммами U, V и W инвертора 

или замыкание на землю 
Модуль перегревается 

Кабельные соединения внутри 
инвертора ослаблены 

Неисправность основной платы 
управления, драйвера или модуля 

IGBT 

Устраните короткое замыкание 
Проверьте вентиляторы и 

воздуховоды 
Надежно подключите все кабельные 

соединения 
Обратитесь в техническую 

поддержку 

Перегрузка по 
току при разгоне ERR04 

Короткое замыкание или 
замыкание на землю на выходе 

инвертора 
Неверные параметры двигателя 
Время разгона слишком мало 

Увеличение крутящего момента 
или кривая V/F неверна 

Низкое входное напряжение 
Запуск вращающегося двигателя 
Внезапное увеличение нагрузки 

во время разгона 
Мощность инвертора слишком 

мала 

Устраните короткое замыкание 
Проверьте параметры и их 

идентификацию. 
Увеличьте время разгона 

Отрегулируйте увеличение 
крутящего момента или кривую V/F 
Обеспечьте напряжение в пределах 

нормы 
Выберите запуск с отслеживанием 
скорости или дождитесь остановки 

двигателя перед запуском 
Исключите внезапное увеличение 

нагрузки 
Выберите инвертор большей 

мощности 

Перегрузка по 
току во время 
торможения 

ERR05 

Короткое замыкание или 
замыкание на землю на выходе 

инвертора 
Неверные параметры двигателя 

Время торможения слишком мало 
Низкое входное напряжение 

Запуск вращающегося двигателя 
Внезапное увеличение нагрузки 

во время торможения 
Отсутствие тормозного блока и 

тормозного резистора 
Усиление торможения 

магнитным потоком слишком 
велико. 

Устраните короткое замыкание 
Проверьте параметры и их 

идентификацию. 
Увеличьте время торможения 

Обеспечьте напряжение в пределах 
нормы 

Исключите внезапное увеличение 
нагрузки 

Установите тормозной блок и 
тормозной резистор 

Уменьшите усиление торможения 
магнитным потоком. 
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Наименование 
ошибки 

Код 
ошибки Причина Решение 

Перегрузка по 
току в режиме 

постоянной 
скорости 

ERR06 

Короткое замыкание или 
замыкание на землю на выходе 

инвертора 
Неверные параметры двигателя 

Низкое входное напряжение 
Внезапное увеличение нагрузки 

во время работы 
Мощность инвертора слишком 

мала 

Устраните короткое замыкание 
Проверьте параметры и их 

идентификацию. 
Обеспечьте напряжение в пределах 

нормы 
Исключите внезапное увеличение 

нагрузки 
Выберите инвертор большей 

мощности 

Перенапряжение 
при разгоне ERR08 

Слишком высокое входное 
напряжение 

Наличие внешней силы, 
заставляющей двигатель 

вращаться во время разгона 
Время разгона слишком мало 

Отсутствие тормозного блока и 
тормозного резистора 

Неверные параметры двигателя 

Обеспечьте напряжение в пределах 
нормы 

Исключите внешнюю силу или 
установите тормозной резистор 

Увеличьте время разгона 
Установите тормозной блок и 

тормозной резистор 
Проверьте параметры и их 

идентификацию. 

Перенапряжение 
во время 

торможения 
ERR09 

Слишком высокое входное 
напряжение 

Наличие внешней силы, 
заставляющей двигатель 

вращаться во время разгона 
Время торможения слишком мало 

Отсутствие тормозного блока и 
тормозного резистора 

Обеспечьте напряжение в пределах 
нормы 

Исключите внешнюю силу или 
установите тормозной резистор 
Увеличьте время торможения 
Установите тормозной блок и 

тормозной резистор 
 

Перенапряжение 
во время работы 
на постоянной 

скорости 

ERR10 

Слишком высокое входное 
напряжение 

Наличие внешней силы, 
заставляющей двигатель 

вращаться во время разгона 

Обеспечьте напряжение в пределах 
нормы 

Исключите внешнюю силу или 
установите тормозной резистор 

Ошибка 
пониженного 
напряжения 

ERR12 

Мгновенное отключение питания 
Входное напряжение инвертора 

находится вне допустимого 
диапазона 

Напряжение шины вне 
допустимого диапазона 

Выпрямительный мост и 
буферное сопротивление вне 

допустимого диапазона 
Неисправность платы драйвера 

Неисправность панели 
управления 

Сбросьте ошибку 
Обеспечьте напряжение в пределах 

нормы 
Обратитесь в техническую 

поддержку 

Ошибка 
перегрузки 
драйвера 

ERR13 

Нагрузка слишком велика или 
двигатель заблокирован 

Мощность инвертора слишком 
мала 

Снизьте нагрузку и проверьте 
механическое состояние двигателя. 

Выберите инвертор большей 
мощности 

Ошибка 
перегрузки 
двигателя 

ERR14 

Неверная настройка параметра 
защиты двигателя P9-01 

Нагрузка слишком велика или 
двигатель заблокирован 

Мощность инвертора слишком 
мала 

Проверьте настройку параметра 
защиты двигателя P9-01 

Снизьте нагрузку и проверьте 
механическое состояние двигателя. 

Выберите инвертор большей 
мощности 
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Наименование 
ошибки 

Код 
ошибки Причина Решение 

Перегрев 
драйвера ERR15 

Температура окружающей среды 
слишком высока 
Забит воздуховод 

Неисправен вентилятор 
Неисправен термистор 

Неисправен модуль инвертора 

Обеспечьте температуру 
окружающей среды в пределах 

нормы 
Прочистите воздуховод 

Замените вентилятор 
Замените термистор. 

Замените модуль инвертора 

Ошибка 
обнаружения 

тока 
ERR17 

Кабельные соединения внутри 
инвертора ослаблены 

Датчик Холла неисправен 
Неисправна основная плата 

управления или плата драйвера 

Надежно подключите все кабельные 
соединения 

Обратитесь в техническую 
поддержку 

Короткое 
замыкание на 

землю 
ERR20 Возникло короткое замыкание на 

землю Замените кабели или двигатель 

Пропадание 
фазы на входе ERR23 

Трехфазный входной источник 
питания неисправен. 

Неисправна плата драйвера. 
Неисправна плата молниезащиты 

Неисправна основная плата 
управления 

Проверьте и устраните 
неисправность внешних цепей 

Обратитесь в техническую 
поддержку 

Пропадание 
фазы на выходе ERR24 

Неисправен кабель между 
инвертором и двигателем 

Небаланс фаз выхода инвертора 
при работающем двигателе 
Неисправна плата драйвера. 

Ошибка модуля 

Проверьте и устраните 
неисправность внешних цепей 

Проверьте исправность обмоток 
двигателя и устраните 

неисправности 
Обратитесь в техническую 

поддержку 
Ошибка 

чтения/записи 
EEPROM 

ERR25 Чип EEPROM неисправен Замените основную плату 

Параметр ERR27 

Главный компьютер работает 
ненормально 

Кабель связи неисправен. 
Неправильно настроена группа 

параметров связи P8 

Проверьте подключение главного 
компьютера. 

Проверьте подключение кабеля 
связи 

Проверьте группу параметров связи 
P8 

Параметр ERR28 

Многофункциональная клемма DI 
получает нормально разомкнутый 

или нормально замкнутый 
внешний сигнал неисправности 

Сбросьте ошибку 

Чрезмерное 
отклонение 

скорости 
ERR29 

Нагрузка слишком велика, а 
установленное время разгона 

слишком мало. 
Установка параметров 

обнаружения неисправностей P9-
31 и P9-32 нецелесообразна. 

Увеличьте установленное время 
разгона и торможения 

Сбросьте P9-31 и P9-32 

Ошибка №1, 
заданная 

пользователем 
ERR30 

Заданный пользователем сигнал 
неисправности 1, подаваемый 
через многофункциональную 

клемму DI 

Сбросьте 
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Наименование 
ошибки 

Код 
ошибки Причина Решение 

Ошибка №2, 
заданная 

пользователем 
ERR31 

Заданный пользователем сигнал 
неисправности 2, подаваемый 
через многофункциональную 

клемму DI 

Сбросьте 

Потеря 
обратной связи 

ПИД-регулятора 
во время работы 

ERR32 Обратная связь ПИД-регулятора 
меньше, чем у PA-13 

Проверьте сигнал обратной связи 
ПИД-регулятора или правильно 

установите PA-13 

Ошибка 
ограничения по 

току 
ERR33 

Блокировка двигателя или 
превышение нагрузки 

Установленное время разгона 
слишком мало 

Уменьшите нагрузку или замените 
инвертор на более мощный 

Увеличьте установленное время 
разгона 

Ошибка 
«падение 
нагрузки» 

ERR34 

Достигнуто условие обнаружения 
падения нагрузки (см. P9-28 - P9-

30 для конкретного 
использования) 

Сбросьте ошибку или измените 
условия обнаружения 

Ошибка 
входного 
источника 
питания 

ERR35 

Входное напряжение инвертора 
находится вне допустимого 

диапазона 
Питание включается и 

выключается слишком часто 

Обеспечьте напряжение в пределах 
нормы 

Продлите цикл питания 

Сбой хранилища 
данных ERR37 Сбой связи между DSP и 

микросхемой EEPROM. 

Замените главную плату управления 
Обратитесь в техническую 

поддержку 
Достижение 

времени работы ERR39 Текущее время работы инвертора 
> установленного значения P7-38. Сбросьте 

Ошибка 
достижения 
суммарного 

времени работы 

ERR40 
Суммарное время работы 
достигает установленного 

значения в P7-20 

Используйте функцию 
инициализации параметров 2, чтобы 

очистить записи или сбросить 
суммарное время работы. 

Коммутация 
двигателя во 
время работы 

ERR42 Коммутация двигателя через 
клеммы во время работы 

Проводите коммутацию после 
выключения питания 

Потеряна связь 
между ведущим 

и ведомым 
ERR46 

Ведущий не установлен, но 
установлен ведомый. 

Линия связи неисправна или 
параметры связи неверны. 

Установите ведущий и сбросьте 
ошибку 

Проверьте линию связи и группу 
параметров связи P8 

 
9.2 Распространенные неисправности и их устранение 

 
Во время использования инвертора могут возникнуть следующие неисправности. Пожалуйста, 
обратитесь к приведенным ниже способам для их простого анализа. 

Таблица 9-2 Распространенные неисправности и их устранение 
 

№ Неисправность Причина Решение 

1.  Нет индикации 
при включении 

Входное напряжение отсутствует или 
слишком низкое 

Импульсный источник питания на 
плате драйвера неисправен 

Выпрямительный мост неисправен 
Буферный резистор неисправен 

Плата управления или клавиатура 
неисправны 

Проверьте входное напряжение 
источника питания 

Проверьте напряжение на шине 
Снова подключите клавиатуру и 30-

жильный кабель 
Обратитесь в техническую 

поддержку 
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№ Неисправность Причина Решение 
Отсутствие связи между платой 
управления, платой драйвера и 

клавиатурой. 

2.  

При включении 
питания 

отображается 
ошибка Err20 

Двигатель или выходной кабель 
закорочены на землю. 
Инвертор поврежден. 

Измерьте изоляцию двигателя и 
выходной линии с помощью 

мегаоомметра 
Обратитесь в техническую 

поддержку 

3.  
Часто 

отображается 
ошибка Err15 

Несущая частота слишком высока. 
Неисправны вентиляторы или 

поврежден воздуховод. Неисправны 
внутренние компоненты инвертора 

(например, термистор) 

Уменьшите несущую частоту (P0-
26) 

Замените вентиляторы, очистите 
воздуховод 

Обратитесь в техническую 
поддержку 

4.  

Двигатель не 
работает после 

запуска 
инвертора 

Двигатель и кабели двигателя 
неисправны. 

Параметры преобразователя 
установлены неправильно (параметры 

двигателя). 
Плохое соединение кабелей платы 

драйвера и платы управления. 
Плата драйвера неисправна 

Убедитесь, что соединение 
инвертора и двигателя в норме 

Замените двигатель или устраните 
механическую неисправность 

Проверьте и сбросьте параметры 
двигателя. 

5.  
Цифровая 
клемма не 
работает 

Параметр установлен неправильно. 
Внешний сигнал неверный. 
Неверные установки DIP-

переключателя 
Плата управления неисправна 

Проверьте и установите параметры 
группы P5. 

Снова подключите внешний 
сигнальный кабель. 

Проверьте установки DIP-
переключателя 

Обратитесь в техническую 
поддержку 

6.  

Часто 
отображаются 

ошибки 
перенапряжения 
и перегрузки по 

току 

Параметры двигателя установлены 
неправильно 

Неправильное время 
ускорения/замедления 
Нагрузка колеблется. 

Сбросьте параметры двигателя или 
выполните автоматическую 

настройку 
Установите правильное время 

ускорения/замедления 
Обратитесь в техническую 

поддержку 
 

9.3 Распространенные неисправности синхронных двигателей и их 
устранение 
 
9.3.1 Двигатель запускается под большой нагрузкой 

 
Если двигатель не запускается корректно под нагрузкой, можно попробовать выполнить 
следующие операции:  
 Увеличьте верхний предел тока крутящего момента (P3-21) 
Когда нагрузка превышает выходной крутящий момент инвертора, он находится в состоянии 
«заблокированного ротора». В этом случае можно соответствующим образом увеличить P3-21. 

 Увеличьте параметр настройки PI скорости, измените значение сопротивления или проведите 
статическую идентификацию параметров для корректировки сопротивления двигателя. 

Параметр сопротивления двигателя (P4-17) существенно влияет на несущую нагрузку двигателя 
на низкой скорости. Когда параметр сопротивления (P4-17) слишком сильно превышает  
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фактическое значение сопротивления (например, 200 % от фактического значения 
сопротивления), это может привести к обратному вращению двигателя на низкой скорости при 
верхнем предельном токе крутящего момента. Когда параметр сопротивления (P4-17) сильно 
меньше, чем фактическое значение сопротивления (например, 50 % фактического значения 
сопротивления), это может привести к ступенчатой работе двигателя или его вращению в 
течение определенного периода времени и остановке на определенный период времени. 
Увеличение значения скорости P3-04 на низкой скорости и уменьшение времени 
интегрирования контура скорости P3-05 может решить проблему, вызванную слишком малыми 
параметрами сопротивления. 

 
9.3.2 Регулировка параметра PI контура скорости (в нормальных условиях не 
нужно настраивать) 

 
В общем случае, если коэффициент пропорциональности регулировки контура скорости PI 
слишком велик, это вызовет высокочастотную вибрацию скорости, а механическая вибрация 
или электромагнитный шум значительно увеличатся; если коэффициент пропорциональности 
слишком мал, а время интегрирования слишком мало или инерция нагрузки слишком велика, 
это вызовет низкочастотную вибрацию скорости и превышение скорости. Очевидно, что если 
не принять меры по устранению, может возникнуть перенапряжение. 
Если вам нужно отрегулировать параметр PI скорости, сначала увеличьте время 
интегрирования, увеличьте отношение, если скорость не колеблется, а затем уменьшите время 
интегрирования, если эффект неудовлетворителен. Как правило, чем больше инерция системы, 
тем меньше время интегрирования и больше коэффициент пропорциональности. Если 
коэффициент фильтра скорости увеличивается, время интегрирования должно быть увеличено, 
и пропорция может быть соответственно увеличена. 
Примечание:  
Инерция системы равна инерции двигателя плюс инерция нагрузки. Инерция двигателя 
пропорциональна массе двигателя и квадрату диаметра двигателя; инерция трансмиссионного 
груза пропорциональна массе груза и квадрату диаметра трансмиссионного колеса; если 
имеется замедляющее или ускоряющее устройство, инерция пропорциональна коэффициенту 
ускорения и обратно пропорциональна коэффициенту замедления. 
Для нагрузок с большой инерцией, если требуется быстрый отклик скорости, время 
интегрирования необходимо уменьшить, но этим легко вызвать перерегулирование скорости, 
что приведет к перенапряжению инвертора, и для устранения потребуется разгрузочное 
устройство. При отсутствии разгрузочного устройства время интегрирования можно увеличить. 
 
9.3.3 Регулировка параметров PI контура тока (в нормальных условиях 
настраивать не нужно) 

 
В нормальных условиях увеличение коэффициента пропорциональности и интегрального 
коэффициента ускорит текущую скорость отклика, но если он слишком большой, это вызовет 
скачок скорости (в частности, двигатель не вращается или вращается в случайном направлении 
и излучает высокочастотный электромагнитный шум при этом). Если вам необходимо 
отрегулировать параметры PI, сначала отрегулируйте коэффициент пропорциональности, а если 
эффект неудовлетворителен, отрегулируйте интегральный коэффициент. PI-параметры контура 
тока связаны с сопротивлением статора двигателя, индуктивностью, несущей частотой системы 
и временем фильтрации дискретизации тока. Когда несущая частота системы остается 
неизменной, коэффициент пропорциональности пропорционален индуктивности, а 
интегральный коэффициент пропорционален сопротивлению. Таким образом, идентифицируя 
выходной параметр, можно приблизительно определить направление регулировки этого 
параметра.

 
 


