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Глава 8. Устранение неисправностей и отказов

При возникновении ошибок, связанных с превышением тока 
или напряжения (ERR1-ERR14; ERR19; ERR23; ERR40), 
запрещается возобновлять работу до устранения причины 
возникновения неисправности или не ранее, чем через 10 
минут после возникновения ошибки.

Таблица 8.1 – журнал отказов серии VCI

Наименование 
отказа

Код 
отказа

Возможные 
причины

Возможные 
решения

Перегрузка 
силового 
модуля

Err01 1: КЗ на выходе ПЧ 
2: Кабель между ПЧ 
и электродвигателем 
слишком длинный
3: Модуль перегрет
4: Ослаблены клеммные 
соединения 
5: Силовая плата 
неисправна.
6: Плата управления 
неисправна.
7: Силовой модуль 
неисправен.

1: Устранить внешнюю 
неисправность
2: Установить выходной дроссель 
или фильтр
3: Проверить температуру 
окружающей среды, работу 
вентилятора охлаждения
и выполнить осмотр радиатора 
охлаждения на предмет 
запыленности.
4: Выполнить протяжку клеммных 
соединений.
5: Обратитесь в сервисный центр
6: Обратитесь в сервисный центр
7: Обратитесь в сервисный центр

Перегрузка по 
току во время 
разгона

Err02 1: КЗ на землю 
2: Время разгона слишком 
мало
3: Значение ручного 
увеличения момента или 
характеристика скалярного 
управления не подходят 
для данных условий 
работы 
4: Низкое входное
напряжение. 
5: Попытка запуска 
при вращающемся 
электродвигателе 
6: Слишком
большая нагрузка на 
электродвигатель при 
разгоне 
7: Мощность ПЧ слишком 
мала для данной нагрузки

1: Устранить внешнюю 
неисправность
2: Увеличить время разгона 
3: Изменить значение или 
характеристику скалярного 
управления
4: Отрегулировать входное 
напряжение
5: Выбрать режим контроля 
скорости или запускать ПЧ 
только после полной остановки 
электродвигателя
6: Снизить нагрузку. 
7: Установить ПЧ большей 
мощности

!

В следующей таблице приведены различные типы отказов и 
неисправностей, которые могут возникнуть в серии VCI.  Перед 
обращением за технической поддержкой пользователь может сначала 
определить тип неисправности, проанализировать причины и выполнить 
поиск решения неисправности в соответствии с таблицами ниже.
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Перегрузка по 
току во время 
замедления

Err03 1: КЗ на выходе ПЧ 2
 2: Время замедления 
слишком мало
3: Напряжение слишком 
мало 
4: Слишком
большая нагрузка на 
электродвигатель при 
замедлении
5: Тормозной комплект не 
установлен

1: Устранить внешнюю 
неисправность
2: Увеличить время замедление
3: Отрегулировать входное 
напряжение
4: Снизить нагрузку
5: Установить тормозной 
комплект

Перегрузка 
по току при 
постоянной 
скорости

Err04 1: КЗ на землю 
 2: Время разгона слишком 
мало
3: Значение ручного 
увеличения момента или 
характеристика скалярного 
управления не подходят 
для данных условий 
работы
 4: Низкое входное 
напряжение.
5: Попытка запуска 
при вращающемся 
электродвигателе 
6: Слишком
большая нагрузка на 
электродвигатель при 
разгоне
7: Мощность ПЧ слишком 
мала для данной нагрузки

1: Устранить внешнюю 
неисправность
2: Увеличить время разгона 
3: Изменить значение или 
характеристику скалярного 
управления
4: Отрегулировать входное 
напряжение
5: Выбрать режим контроля 
скорости или запускать ПЧ 
только после полной остановки 
электродвигателя 
6: Снизить нагрузку.
7: Установить ПЧ на ступень 
выше по мощности

Перегрузка по 
напряжению во 
время разгона

Err05 1: Входное напряжение 
слишком высокое
2: Слишком 
высокоинерционная 
нагрузка
3: Время разгона слишком 
мало
4: Не подключён тормозной 
комплект

1: Отрегулировать входное 
напряжение
2: Снизить инерционность 
нагрузки
3: Увеличить время разгона 
4: Установить тормозной 
комплект

Перегрузка по 
напряжению 
во время 
замедления

Err06 1: Входное напряжение 
слишком высокое
2: Слишком 
высокоинерционная 
нагрузка
3: Время замедления 
слишком мало
4: Не подключён тормозной 
комплект

1: Отрегулировать входное 
напряжение
2: Снизить инерционность 
нагрузки
3: Увеличить время разгона 
4: Установить тормозной 
комплект
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Перегрузка по 
напряжению 
при постоянной 
скорости

Err07 1: Входное напряжение 
слишком высокое
2: Слишком 
высокоинерционная 
нагрузка или не подключен 
тормозной комплект

1: Отрегулировать входное 
напряжение
2: Снизить инерционность 
нагрузки или установить 
тормозной комплект

Ошибка 
питающей сети

Err08 1: Входное напряжение 
не соответствует 
номинальным пределам

1: Отрегулировать входное 
напряжение

Пониженное 
напряжение

Err09 1: Отключение питания
2: Входное напряжение 
не соответствует 
номинальным пределам
3: Низкое напряжение 
на ЗПТ
4: Выпрямительный мост 
или резистор заряда 
неисправны 
5: Силовая плата 
неисправна
6: Плата управления 
неисправна

1: Возобновить питание.
2: Отрегулировать входное 
напряжение
3: Обратитесь в сервисный центр
4: Обратитесь в сервисный центр
5: Обратитесь в сервисный центр
6: Обратитесь в сервисный центр

Перегрузка ПЧ Err10 1: Нагрузка слишком 
большая или 
электродвигатель заклинен
2: Мощность ПЧ слишком 
мала для данной нагрузки

1: Снизить нагрузку или убрать 
механическое заклинивание.
2: Установить ПЧ на ступень 
выше по мощности

Перегрузка 
электродви- 
гателя

Err11 1: P9-01 установлен 
неправильно.
2: Нагрузка слишком 
большая или 
электродвигатель заклинен
3: Мощность ПЧ слишком 
мала для данной нагрузки

1: Установить корректное 
значение параметра
2: Снизить нагрузку или убрать 
механическое заклинивание.
3: Установить ПЧ на ступень 
выше по мощности

Потеря фазы 
на входе

Err12 1: Нет фазы на входе или 
большая асимметрия фаз
2: Силовая плата 
неисправна
3: Плата питания 
неисправна.
4: Плата управления 
неисправна

1: Восстановить питающую сеть
2: Обратитесь в сервисный центр
3: Обратитесь в сервисный центр
4: Обратитесь в сервисный центр

Потеря фазы 
на выходе

Err13 1: Поврежден 
кабель между ПЧ и 
электродвигателем или 
обмотки электродвигателя 
2: Силовая плата 
неисправна.
3: Силовой модуль 
неисправен

1: Провести диагностику кабеля и 
электродвигателя 
2: Обратитесь в сервисный центр
3: Обратитесь в сервисный центр
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Перегрев 
силового 
модуля

Err14 1: Проверьте температуру 
окружающей среды 
2: Вентилятор охлаждения 
неисправен
3: Датчик температуры 
неисправен
4: Силовой модуль 
неисправен

1: Снизить температуру 
окружающей среды
2: Заменить вентилятор 
охлаждения
3: Заменить датчик
температуры
4: Заменить силовой модуль

Внешний 
сигнал отказа

Err15 1: Замкнута клемма с 
функцией внешнего отказа

1: Снять сигнал с клеммы

Ошибка 
коммуника- 
ционной связи

Err16 1: Мастер неактивен
2: Кабель связи поврежден
3: Соединение не 
установлено
4: Параметры группы Pd 
установлены некорректно

1: Проверить настройки мастера
2: Проверить кабель связи 3: 
Установить соединение
4: Установить корректные 
параметры Pd

Отказ 
шунтирующего 
контактора

Err17 1: Силовая плата или плата 
питания неисправны
2: Контактор неисправен

1: заменить силовую плату или 
плату питания
2: Заменить шунтирующий 
контактор

Ошибка 
измерения тока

Err18 1: Датчики холла 
неисправны
2: Силовая плата 
неисправна

1: Заменить датчики холла 
2: Заменить силовую плату

Ошибка при 
идентификации 
параметров

Err19 1: Введенные параметры 
не соответствуют 
электрическим параметрам 
электродвигателя 
2: Истекло время 
проведения 
идентификации

1: Установить параметры 
согласно паспортной табличке 
электродвигателя
2: Проверить соединение между 
электродвигателем и ПЧ

Ошибка чтения/
записи в EE-
PROM

Err21 1: Плата управления 
повреждена

1: Заменить плату управления

Неисправность 
ПЧ

Err22 1: Есть перенапряжение
2: Есть перегрузка по току

1: Требуется ручная настройка
2: Требуется ручная настройка

Короткое 
замыкание 
землю

Err23 1: Корпус электродвигателя 
закорочен на землю

1: Выполнить диагностику 
электродвигателя и кабеля

Достигнуто 
суммарное 
время работы

Err26 1: Заданное суммарное 
время работы достигнуто

1: Сбросить заданное время с 
помощью заводских настроек

Пользова- 
тельская 
ошибка 1

Err27 1: Замкнута 
клемма с функцией 
пользовательского отказа 1

1: Снять сигнал с клеммы

Пользова- 
тельская 
ошибка 2

Err28 1: Замкнута 
клемма с функцией 
пользовательского отказа 2

1: Снять сигнал с клеммы
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Достигнуто 
суммарное 
время 
включения 
питания

Err29 1: Заданное суммарное 
время включения питания 
достигнуто

1: Сбросить заданное время с 
помощью заводских настроек

Отсутствие 
нагрузки

Err30 1: Ток электродвигателя 
меньше чем значение 
параметра Р9-64

1: Проверить значение 
параметров Р9-54, Р9-55

Обрыв датчика 
обратной связи

Err31 1: Сигнал с датчика 
обратной связи меньше, 
чем значение параметра 
РА-26

1: Проверить сигнал обратной 
связи и значение параметра 
РА-26

Высокая 
пульсация тока

Err40 1: Нагрузка слишком 
большая или 
электродвигатель заклинен
2: Мощность ПЧ слишком 
мала для данной нагрузки

1: Снизить нагрузку или убрать 
механическое заклинивание.
2: Установить ПЧ на ступень 
выше по мощности


