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4 Рабочий режим (I<120% от но-минального тока двигателя)

5 Параметр 7E (Реле B: Зад.вкл.)

6 KM1замкнут

7 Параметр 12C (время пере-ключения)

Глава 10. Устранение неисправностей 
10.1 Реакция защиты
Когда обнаруживается состояние, при котором срабатывает защита, устройство 

плавного пуска записывает условия в журнал событий. Устройство плавного 
пуска может перейти в ошибку или вынести предупреждение. Реакция устройства 
плавного пуска зависит от настройки защитных мер (группа параметров «16 Выбор 
действ.защ.»).

Пользователь не может настроить некоторые реакции защиты. Такие защиты 
обычно связаны с внешними факторами (такими как, например, обрыв фазы), 
или они могут быть вызваны внутренними неисправностями устройства плавного 
пуска. Эти ошибки не имеют связанных параметров и всегда приводят к останову 
электродвигателя и отключению устройства плавного пуска (т.е. не могут быть 
отрегулированы как «Предупреждение и журнал» или «Только журнал»).

Если устройство плавного пуска ушло в ошибку, необходимо определить и 
устранить условия, вызвавшие ошибку, сбросить ошибку на устройстве плавного 
пуска, а затем перезапустить его. Для сброса ошибки нажмите кнопку СБРОС на 
панели управления или активируйте вход «Сброс».

Если устройство плавного пуска используется в аварийном (пожарном) 
режиме, устройство плавного пуска автоматически сбросится после устранения 
причины несбрасываемой ошибки. Все остальные ошибки будут игнорироваться и 
отображаться в режиме предупреждения.

10.2 Сообщение об ошибке
В следующей таблице перечислены механизмы защиты и возможные причины 

отключения из-за ошибки устройства плавного пуска. Некоторые настройки 
могут быть отрегулированы с помощью группы параметров «4 Параметры 
защит» и с помощью группы параметров «16 Выбор действ.защ.», в то время как 
остальные защиты являются встроенными системными защитами и не могут быть 
отрегулированы.

Информация на дисплее Возможная причина / предлагаемое решение
Ошибок нет Ранее была какая-то ошибка, однако, условие 

возникновения ошибки было устранено.
Сбросьте ошибку.
Связанные параметры: отсутствуют
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Ошибка ан.вх. Ошибка аналогового входа.
Определите и исключите условия активации для аналогового 
входа A.
Связанные параметры: 6N, 6O, 6P

Батарея/часы Произошла ошибка проверки часов реального времени или 
напряжение резервной батареи слишком низкое.
Если напряжение батареи слишком низкое и питание 
выключено, настройки даты и времени будут утеряны. 
Сбросьте время.
Связанный параметр: 16M

Регулятор Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

Перекос фаз Токовый дисбаланс может быть вызван проблемами 
двигателя, проблемами окружающей среды, или проблемами 
установки, такие как:
• Перекос напряжения на входе;
• Проблемы охлаждения двигателя;
• Маленькая нагрузка на двигатель;
• На входных клеммах L1, L2 или L3 отсутствует фаза в 
рабочем режиме
Тиристор имеет обрыв цепи. Только заменив тиристор и 
проверив производительность устройства плавного пуска 
можно точно установить проблему.
Также возможна неисправность тиристора.
Связанные параметры: 4H, 4I, 16E

Макс.время пуска Отключение по ошибке предела времени пуска может 
появится в следующих ситуациях:
• Параметр «1А Номинальный ток ЭД1» не подходит     к 
данному двигателю;
• Параметр «2D Макс.раб.ток УПП» выставлен слишком  
маленьким;
• Параметр «2B Время разгона» выставлен больше,  чем 
параметр «4A Макс.время пуска 1»
• Параметр «2B Время разгона» выставлен слишком 
маленьким, и не подходит под большие инерционные 
нагрузки. Для них следует выставить адаптивное 
управление.
Связанные параметры: 1A, 2B, 2D, 4A, 4B, 9B, 10B, 10D, 16B

Превышение ТПН Превышение номинального тока (номинальный ток вне 
диапазона)
Данная ошибка не может быть отрегулирована.
Если устройство плавного пуска использует соединение 
треугольником вместо соединения звездой для подключения



62

  двигателя, оно может поддерживать большие номинальные 
токи двигателя. Если устройство плавного пуска соединено 
звездой, но значение параметра 1A – номинальный ток 
двигателя – превышает максимальное значение при 
соединении звездой, устройство плавного пуска уйдет
В ошибку при пуске (см. минимальное и максимальное 
значение токов на стр…).
Если устройство плавного подключено к двигателю 
по треугольнику, устройство плавного пуска может не 
детектировать соединение корректно. Обратитесь к 
местному поставщику за консультацией.
Связанные параметры: 1A, 9B

Контроль частоты Данная ошибка не может быть отрегулирована. Частота 
питания находится вне технически доступного диапазона.  
Проверьте, не влияет ли другое оборудование на частоту 
источника питания, особенно это касается преобразователей 
частоты и импульсных источников питания. Если устройство 
плавного пуска подключено к генераторной  установке, то 
генератор может быть слишком мал.
Связанные параметры: 4J, 4K, 4L, 16F

КЗ на землю Эта ошибка появляется только тогда, когда подключен 
датчик температуры. Проверьте изоляцию выходного кабеля 
и изоляцию двигателя. Определите и устраните любую 
причину сбоя заземления.
Связанные параметры: 4O, 4P, 16N

Перегрев радиат. Перегрев радиатора.
Проверьте, работает ли охлаждающий вентилятор. Если 
устройство плавного пуска установлено в шкафу, проверьте 
правильность вентиляции.  В течение пуска и работы УПП, 
вентилятор работает и продолжает работать в течение 10 
минут после того, как УПП входит в состояние останова.
Замечание: модели до 55 кВт (включительно) не имеют 
вентилятора

Высокий уровень Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

Высокое давление Это название выбрано для программируемого входа. См. 
отключение входа.

Высокое давление Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

Отключ.по вх.A
(отключ.по вх.B)

Отключение по входу A или отключение по входу B.
Один из входов устройства плавного пуска установлен как 
функция ухода в ошибку и активирован. Проверьте статус
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входа для того, что определить, какой вход активен, и затем 
исключите условия возникновения активности.
Связанные параметры: 6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 6F, 6G, 6H, 6I, 6J,
16G, 16H

Мгнов.ток.перегр Мгновенная токовая перегрузка.
Устройство плавного пуска выдает данную ошибку, когда 
любое из следующих условий выполняется:
- Мощность двигателя резко возрастает. Причиной могут 
являться перегрузки во время переходных процессов, 
превышающие  регулируемую задержку.
Связанные параметры: 2U, 2V, 16P
- Ток, протекающий через двигатель, превышает предельное 
значение тока устройства плавного пуска.
(7.2 раз от параметра 1A – Номинальный ток двигателя) 
(6 раз от номинального тока устройства плавного пуска) 
Возможные причины:  блокировка ротора, а также 
неисправность двигателя или повреждение кабеля.
Данная ошибка не может быть  отрегулирована.
Связанные параметры: отсутствуют.

Внутренний сбой Данная ошибка не может быть отрегулирована. 
Устройство плавного пуска отключилось из-за внутренней 
неисправности. Обратитесь к местному поставщику.
Связанные параметры: отсутствуют.

Потеря фазы L1
Потеря фазы L2
Потеря фазы L3

Данная ошибка не может быть отрегулирована.
В рабочем режиме, устройство плавного пуска 
определяет, что ток затронутой фазы упал ниже 2% от 
запрограммированного номинального тока двигателя, и 
длительность данного процесса превысила 1 секунду, что
говорит о том, что фаза со стороны питания отсутствует или 
не передается на двигатель.
Проверьте питание, входные и выходные клеммы устройства 
плавного пуска и двигателя.
Неисправность тиристора (особенно разомкнутая цепь 
тиристора) также приведут к потере фазы. Только заменив 
тиристор и проверив производительность устройства 
плавного пуска можно точно установить причину сбоя 
тиристора.
Связанные параметры: отсутствуют
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КЗ L1-T1
КЗ L2-T2
КЗ  L3-T3

Короткое замыкание тиристорной цепи или короткое 
замыкание внутреннего байпасса. Обратитесь к местному 
поставщику.
Если устройство плавного пуска подключено к двигателю, 

соединенному звездой, рассмотрите возможность 
использование управления 2-мя фазами для того, чтобы 
устройство плавного пуска могло работать, пока не будет 
полностью отремонтировано.
Замечание
Только двигатели, соединенные звездой, поддерживают 
двухфазное управление. Если устройство плавного пуска 
соединено треугольником, двухфазное управление работать 
не будет. В следующий раз, когда управляющее питание 
будет приложено, устройство плавного пуска отключиться 
по ошибке короткого замыкания Lx-Tx. Если управляющее 
питание снова будет подано между двумя пусками, 
двухфазное управление работать не будет.
Связанные параметры: 15D

Низкое напр. Низкое управляющее напряжение.
Устройство плавного пуска обнаружило падение 
управляющего напряжения.
• Проверьте внешний источник питания управляющего 
напряжения (клеммы A1, A2) и сбросьте устройство плавного 
пуска.
• Если внешнее питание стабильное: может быть, что 
источник питания 24 В на плате управления неисправен. 
Обратитесь к местному поставщику за информацией.
В состоянии готовности, данная защита не активирована.
Связанные параметры: 16X

Перенапр. Перенапряжение.
Устройство плавного пуска обнаружило превышение 
напряжения в соответствии со значением, выставленным в 
параметре 4S.
Проверьте входное напряжение: оно должно соответствовать 
диапазону, указанному на шильде УПП.
Откорректируйте значение параметра 4S.
Связанные параметры: 4S, 4T, 16W 

Низкий уровень Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

Низкое давление Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»
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Перегрузка двиг. Перегрузка двигателя (тепловая модель).
Двигатель достиг своего максимума тепловой емкости. 
Перегрузка может быть вызвана следующими причинами:
• Параметр защиты устройства плавного пуска не 
соответствует тепловой емкости двигателя
• Слишком много пусков в час

• Повреждено воздушное охлаждение двигателя Устраните 
причину перегрева и обеспечьте охлаждение двигателя
Связанные параметры: 1A, 1B, 1C, 1D, 16A
Внимание!
Параметры 1B, 1C и 1D определяют ток отключения при 
перегрузке двигателя.

Перегрузка двиг. 2 См. ошибку «перегрузка двиг.» выше.
Внимание!
Применимо только после программирования второй группы 
параметров двигателя.
Связанные параметры: 9A, 9B, 9C, 9D, 9E, 16A

Соединение двиг. Соединение двигателя.
Возникла проблема с подключением двигателя к устройству 
плавного пуска.
• Проверьте каждое соединение между двигателем и 
устройством плавного пуска, чтобы увидеть, не разомкнута 
ли цепь источника питания.
• Проверьте соединения самого двигателя (звездой или 
треугольником). 
Данная ошибка не может быть отрегулирована.
Связанные параметры: отсутствуют

Термистор двиг. Термистор двигателя.
• Вход термистора для двигателя включен и сопротивление 
термисторного входа превышает 3,6 кОм более, чем 1 
секунду
• Воздушное охлаждение двигателя недостаточно мощное 
(т.е. двигатель перегревается). Определите причину 
перегрева, позвольте двигателю охладиться и затем 
перезапустите.
Внимание!
Если эффективный термистор для двигателя более не 
используется, нужно установить резистор сопротивлением 
1,2 кОм между клеммами B4 и B5.
Связанные параметры: 16I
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Отключ.связи Отключение связи по протоколу (между интерфейсом и 
сетью).
Мастер-устройство протокола связи отправляет команду 
отключения на устройство плавного пуска, или присутствует 
проблема со связью по сети.
Также возможно, что в регистре 1 протокола Modbus RTU 
удерживается значение “5”.
Устраните причину отключения связи.
Связанные параметры: 16K

Сухой ход Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

Отказ RAM/EEPROM Данная ошибка не может быть отрегулирована.
• Значение какого-либо параметра вне доступного 
диапазона. Панель управления покажет первый неверный 
параметр.
• Ошибка возникает во время загрузки информации из 
EEPROM в RAM после того, как панель управления была 
подключена.
• Значение параметра или актуальное значение на панели 
управления не совпадает с параметрами устройства 
плавного пуска
• «Загрузка пользовательских настроек» была выбрана, но 
никаких сохраненных файлов нет.
Сбросьте ошибку. Устройство плавного пуска загрузит 
стандартные значения параметров. Загрузите заводские 
настройки. Если проблема сохранится, обратитесь к 
местному поставщику.
Связанные параметры: отсутствуют.

Порядок фаз Порядок фаз на входных клеммах устройства плавного пуска 
(L1, L2, L3) неверен. Проверьте порядок фаз на L1, L2, L3.
Убедитесь в том, что значение параметра 4G соответствует 
подключению.
Связанные параметры: 4G

ПЛК Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»
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Обрыв вых. фазы Данная ошибка не может быть отрегулирована.
Проверьте подключение двигателя к выходным клеммам 
устройства плавного пуска и моторные кабели.
Когда подается команда пуска, одна или несколько 
выходных фаз устройства плавного пуска не находятся 
без напряжения. Проверьте, закрыт ли главный контактор, 
когда подается команда пуска. Также проверьте, закрыт ли 
он до тех пор, пока плавный останов не будет завершен. 
Проверьте предохранитель. Если устройство плавного пуска 
проверяется с маленьким двигателем, как минимум 2% от 
минимального номинального тока должно течь через каждую 
фазу.
Связанные параметры: отсутствуют.

КЗ двигателя Данная ошибка не может быть отрегулирована.
Устройство плавного пуска обнаружило межфазное короткое 
замыкание на выходных клеммах.

Проверьте изоляцию моторного кабеля, изоляцию корпуса 
двигателя. Если проблема сохраняется, обратитесь к 
местному поставщику. Связанные параметры: отсутствуют

Отказ насоса Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

RTD/PT100 A
(B, C, D, E, F, G)

Выше температуры, установленной RTD / PT100, устройство 
плавного пуска отключается и уходит в ошибку. Определите 
и устраните условия активации для соответствующих 
входов.
Внимание!
PT100 B ~ PT100 G могут быть использованы только после          
установки соответствующей платы расширения
Связанные параметры: 11A, 11B, 11C, 11D, 11E, 11F, 11G,
11O, …, 11U

RTD/PT100 КЗ Короткое замыкание датчика RTD/PT100.
Связанные параметры: отсутствуют

Связь УПП Возникла проблема с соединением между устройством 
плавного пуска и опциональным интерфейсом общения. 
Вытащите интерфейс и переподключите его.
Если проблема сохраняется, обратитесь к местному 
поставщику, так как, возможно, устройство плавного пуска 
имеет внутреннюю неисправность.
Связанные параметры: 16J

Блокировка УПП Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»
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КЗ термистора Термисторный вход подключен, и:
• Входное сопротивление меньше 20 Ом («холодное» 
сопротивление большинства термисторов больше этого 
значения) или произошло короткое замыкание цепи. 
Проверьте и устраните данную проблему
Связанные параметры: отсутствуют.

Врем.ток.перегр. Через встроенный байпас устройства плавного пуска 
протекает большой ток (в режиме работы).
(Когда защита кривой в 10 А отключена, или ток двигателя 
повышается до 600% от номинального значения тока).
Связанные параметры: отсутствуют

Минимальный ток Ток двигателя резко падает, что вызвано разгрузкой. 
Причинами такого поведения могут быть сломанные 
компоненты (валы, ремни или муфты), или насос работает 
на холостом ходу.
Связанные параметры: 4C, 4D, 16C

Неподдерж.опция Неподдерживаемая  опция (при соединении   «в 
треугольник»).
Данная ошибка не может быть отрегулирована.
Выбранная функция не может быть использована 
(например, при соединении «в треугольник» толчковый 
режим  не поддерживается).
Связанные параметры: отсутствуют

Высокая вибрация Это название, выбранное для программируемого входа. См.
ошибку «Отключ.по вх.A» или «Отключ.по вх.B»

10.3 Другие неисправности
Следующая таблица описывает известные сбои устройства плавного пуска без 

отключения по ошибке или предупреждения.

Неисправность Возможная причина
Устройство плавного пуска не 
находится в состоянии «готов»

Проверьте вход A (C53, C54). Возможно, происходит 
принудительное отключение устройства плавного пуска 
через программируемый  вход. Если параметр 6A или 6F 
установлен на отключение устройство плавного пуска и 
нигде нет разомкнутой цепи на соответствующем входе,
устройство плавного пуска не запустится.
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Устройство плавного пуска не 
реагирует на ПУСК или
СБРОС на панели управления

Устройство плавного пуска может быть в режиме 
дистанционного управления. Когда устройство плавного 
пуска в режиме дистанционного управления, лампочка 
«локально» на УПП не загорится. Нажмите на кнопку 
«Локал./Дист.» один раз для переключения к локальному
режиму управления.

Устройство плавного пуска не 
отвечает на команды из входов
управления

Устройство плавного пуска может быть в режиме 
локального управления. Когда устройство плавного
пуска работает в режиме локального управления, 
лампочка «локально» на УПП будет гореть. Нажмите 
на кнопку «Локал./Дист.» один раз для переключения 
к дистанционному режиму управления. Также, 
управляющий кабель может быть некорректно соединен. 
Проверьте, чтобы вход дистанционного пуска, вход 
дистанционного останова и вход дистанционного сброса 
были корректно соединены. Сигнал, отправленный на 
вход дистанционного контроля может быть неверный.
Активируйте каждый сигнал по очереди и проверьте 
состояние входов. Соответствующая лампочка над 
каждым входом устройства плавного пуска должна
загореться.
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Устройство плавного пуска 
не отвечает на команды 
локального управления или 
переуправления

Устройство плавного пуска может быть в процессе 
ожидания перезапуска (истекает время ожидания). 
Задержка перезапуска может быть настроена в 
параметре 4M – Задержка перезапуска.
Двигатель может быть слишком нагрет, чтобы 
быть запущенным. Если параметр 4N – Измерение 
температуры двигателя установлен на «Только 
измерение», когда устройство плавного пуска 
рассчитывает, что двигатель имеет достаточную 
термическую емкость для успешного завершения пуска, 
устройство плавного пуска разрешает пуск. Подождите, 
пока двигатель не охладится, перед тем как пытаться 
запустить. Возможно отключить устройство плавного 
пуска через программируемый вход. Если параметр 
6A или 6F установлены как «устройство плавного 
пуска отключено» Если на соответствующем входе 
наблюдается разрыв цепи, устройство плавного пуска не 
запустится.
Замечание
Параметр 6Q – Локально/дистанционно: Управление, 
когда кнопка Л / Д (локально / дистанционно) включена

Когда используется 
двухпроводное дистанционное 
управление, дистанционный 
пуск/останов отменяет
настройку автоматического 
пуска / останова

Автопуск / останов может быть использован 
в дистанционном режиме только в трех- или 
четырехпроводном управлении.

Если существует соединение 
между термисторными 
входами B4 и B5, или если 
термистор двигателя между 
B4 и B5 постоянно отключен, 
срабатывает несбрасываемая 
ошибка
«Термистор двиг.»

Уберите соединение между B4 и B5 и загрузите 
заводские настройки. Это отключит термисторные входы 
и уберет ошибку.
Подключите 1,2 кОм к термисторному входу. Установите 
защиту термистора на «Только журнал»
(параметр 16I)

Устройство плавного пуска не 
может управлять двигателем 
корректно в течение процесса 
пуска

Если используется двигатель с маленьким значением 
номинального тока (параметр 1A), производительность 
пуска может быть нестабильна. Это может происходить с 
устройствами плавного пуска на маленьких тестируемых 
двигателях.
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Двигатель не может достичь 
своей полной скорости

Если пусковой ток очень маленький, двигатель не 
может произвести достаточный крутящий момент, чтобы 
разогнаться до полной скорости. Устройство плавного 
пуска может отключиться по ошибке ограничения 
пускового времени.
Внимание!
Убедитесь, что параметры пуска подходят к 
используемому двигателю и используемой нагрузке, а 
также используется подходящая кривая         пуска. Если 
параметры 6A или 6F установлены как
выбор параметров двигателя, проверьте, находится ли 
соответствующий вход в ожидаемом состоянии.
Нагрузка может быть заблокирована. Проверьте, нет ли 
серьезной перегрузки и не заблокирован ли ротор.

Двигатель работает 
неправильно или шумно

Если устройство плавного пуска подключено к двигателю 
с помощью соединения «в треугольник», устройство 
плавного пуска может не работать корректно.
Проверьте соединение. Обратитесь к местному
поставщику за информацией.

Плавный останов происходит 
слишком быстро

Настройки плавного останова могут быть 
неподходящими к двигателю и нагрузке. Проверьте 
параметры 2H, 2I, 10H и 10I.
Если нагрузка двигателя очень мала, функция плавного
останова будет очень ограничена.

Функции «адаптивный 
контроль», «торможение»,
«медленное движение» и
«двухфазное управление» не 
работают

Эти функции могут быть использованы только при 
соединении «в линию». Если устройство плавного пуска  
соединено по схеме «в треугольник», данные функции 
не будут работать

После выбора адаптивного 
контроля, двигатель 
запускается нормально, но 
второй пуск отличается от
первого пуска

Первый пуск с адаптивным контролем осуществляется в 
режиме постоянного токоограничения для определения 
характеристик двигателя.
Адаптивный контроль используется для последующего
запуска.

Устройство плавного пуска
«ждет данных»

Силовая плата не получает информации от платы 
управления. Проверьте кабель подключения дисплея 
устройства плавного пуска, а также корректность 
подключения дисплея.
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Дисплей панели управления 
некорректно отображает 
данные

Закрепляющие винты панели управления могут быть 
не затянуты, что вызывает прерывание соединения. 
Затяните винты панели управления.
Либо, проверьте, не затянуты ли винты панели 
управления слишком сильно. Слегка открутите винты.

Не сохраняются значения 
параметров

Убедитесь, что после регулировки настройки 
параметров, Вы нажимаете кнопку «Меню1/Ввод» 
для сохранения новых значений. Если нажать на 
кнопку «Назад» и не подтвердить сохранение новых 
параметров, значения не сохранятся. Проверьте 
параметр защиты записи (15B) – он должен быть 
установлен как «Чтение/запись». Если данный параметр 
установлен на «Только чтение», Вы можете только 
смотреть значения параметров, но не перезаписывать 
их. Сбой памяти EEPROM панели управления. Данный 
сбой также приведет к ошибке устройства плавного 
пуска, и сообщение об ошибке появится на панели 
управления: «Отказ RAM/EEPROM». Свяжитесь с 
местным поставщиком за информацией.

При моделировании 
работы появляется надпись 
«ВНИМАНИЕ! Снять сетевое 
напр.»

Если трехфазный источник питания подключен, 
устройство плавного пуска не активирует операцию 
симуляции, так как запуск с трехфазным источником 
может привести к авариям и несчастным случаям.


