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8.   ЗАЩИТНЫЕ  ФУНКЦИИ  ПРЕОБРАЗОВАТЕЛЯ  ЧАСТОТЫ 
 

 
В этом разделе описываются защитные функции преобразователя E4-9400 и 

соответствующие сообщения на дисплее пульта управления в случае появления аварийных 
ситуаций в управляемом электроприводе, а также действия, которые необходимо 
предпринять для их устранения. 

 
8.1. Аварийные сообщения при работе преобразователя 

 
  При появлении аварийной ситуации в электроприводе в преобразователе частоты 
активизируется соответствующая защитная функция,  на дисплее пульта управления 
преобразователя индицируется сообщение, и замыкаются контакты дискретного выхода 
«Неисправности» (функция «Неисправность» многофункционального дискретного выхода 
является обобщенной и включает в себя неисправности или аварийные ситуации в 
электроприводе и неисправности самого преобразователя частоты). 

 
Сопоставьте сообщение на дисплее со случаем, описанным в приведенной ниже 
таблице, соответствующим срабатыванию одной из функций защиты 
преобразователя, и примите меры по устранению аварийной ситуации. 

 
 Если проверки или описанные действия по устранению неисправности не могут решить 
проблему, свяжитесь с Вашим представительством сервис-центра. 
 Для возможности повторного пуска нажмите кнопку [>СБРОС], или отключите напряжение 
источника питания, чтобы преобразователь перешел в состояние «выключен», и повторно  
подайте напряжение питания. 

 
  Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и рекомендации по их 
устранению. 

Информация на 
дисплее 

Описание Пояснение Действия по устранению 

Категория 
неисправ-
ности 
(станд. 
величина) 

U V 
Пониж  

напряжение 

Мгновенное падение  
напряжения 

Недостаточный уровень напряжения 
силовой  цепи постоянного тока.  
 

 B 

U V 1 
Пониж  

напряжение 1 

Пониженное 
напряжение цепи 
постоянного тока 

Недостаточное напряжение в силовой  цепи 
постоянного тока во время вращения. 
Регистрируемый уровень: 
 порядка 380 В или менее. 

 Проверьте подсоединение 
источника питания 
 Откорректируйте напряжение 
питающей линии 

A 

UV2 
Пониж  

напряжение 2 

Низкое напряжение 
цепи управления 

Напряжение цепи управления снизилось во 
время вращения 

Заменить преобразователь 
частоты 

С 

UV3 
Пониж  

напряжение 3 

Ошибка силового 
контактора 

Силовой контактор (контактор предзаряда) 
работает неправильно 

Заменить преобразователь 
частоты 

С 

O C 
Перегрузка 

 по току 
Перегрузка по току  

Выходной ток преобразователя превысил 
предел перегрузки по току 

 Проверьте сопротивление 
обмотки электродвигателя 

Увеличьте время 
разгона / торможения 
 Проверьте изоляцию двигателя 

A 

G F 
Ошибка 

заземления 

Нарушение в цепи 
заземления  

Утечка тока в цепи заземления превысила 
50% от величины номинального тока 
преобразователя 

 Проверьте, не наблюдается ли 
нарушение изоляции 
электродвигателя 
 Проверьте, нет ли нарушения 
соединений между 
преобразователем и 
электродвигателем 

A 
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Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и рекомендации по их 
устранению (продолжение). 

Информация на 
дисплее 

Описание Пояснение Действия по устранению 

Категория 
неисправ-
ности 
(станд. 
величина) 

O V 
Повыш 

напряжение 

Перегрузка по 
напряжению  

Напряжение в силовой цепи постоянного 
тока превысило предел перегрузки по 
напряжению 
Регистрируемый уровень  820 В (1320В). 

Увеличьте время торможения или 
добавьте тормозной резистор. 

A 

S C 
Короткое 

замыкание 

Короткое замыкание 
в нагрузке  

Выход преобразователя (нагрузка) 
короткозамкнут 

 Проверьте сопротивление 
обмотки двигателя 
 Проверьте сопротивление 
изоляции двигателя   

A 

PUF 
Обрыв 

предохран 

Перегорание 
силового 
предохранителя  

 Обрыв цепи силового предохранителя 
 Выход из строя силового транзистора   

Проверьте выходные 
транзисторы, короткое замыкание 
в нагрузке, заземление и т.д. 

А 

O H 
Перегрев  

Перегрев 
радиатора- 
теплоотвода (OH) 

Температура радиатора-теплоотвода 
транзисторов превысила значение, 
установленное в L8-02 

Проверьте вентилятор и 
проконтролируйте температуру 
окружающей среды 

A 

RH 
Перегрев 
торм рез 

Перегрев 
тормозного 
резистора 

Температура тормозного резистора 
превысила допустимое значение  
(только для встроенного тормозного 
резистора и L8-01 = 1) 

Проверьте вентилятор и 
проконтролируйте температуру 
окружающей среды 

А 

O H 1 
Перегрев 1 

Перегрев 
радиатора- 
теплоотвода (OH1) 

Температура радиатора-теплоотвода 
транзисторов превысила допустимую 
величину 

Проверьте вентилятор и 
проконтролируйте температуру 
окружающей среды 

A 

O H 2 
Перегрев 2 

Перегрев 
радиатора- 
теплоотвода (OH2) 

Многофункциональный вход (клеммы 3…8  
константы H1-01…H1-06) запрограммирован 
на  значение В и на него поступил сигнал 

Проверьте температуру 
окружающей среды и внешний 
сигнал перегрева.  

A 

O L 1 
Перегрузка 

двиг 

Перегрузка 
электродвигателя 
(OL1) 

Выходной ток преобразователя превышает 
уровень перегрузки электродвигателя 

Уменьшить нагрузку на двигатель A 

O L 2 
Перегрузка преобр 

Перегрузка 
преобразователя 
(OL2) 

Выходной ток преобразователя превышает 
уровень перегрузки преобразователя 

Уменьшите нагрузку, увеличьте 
время разгона 

A 

O L 3 
Перегрузка 

мом 1 

Перегрузка по 
моменту 1 

Значение момента (или тока) превысило 
уровень, установленный в (L6-02) 

Уменьшите нагрузку A 

O L 4 
Перегрузка 

мом 2 

Перегрузка по 
моменту 2 

Значение момента (или тока) превысило 
уровень, установленный в (L6-05) 

Уменьшите нагрузку A 

P F 
Обрыв 

входн фазы 

Обрыв фазы на 
входе 

 Входной источник питания 
преобразователя имеет обрыв фазы 
 Большой разбаланс напряжений на входе 

 Проверьте напряжение в линии 
 Повторно затяните резьбовые 
соединения на входе 

A 

L F 
Обрыв 

выходн фазы 

Обрыв фазы на 
выходе  

На выходе преобразователя имеется обрыв 
фазы 

 Проверьте выходные 
подсоединения 
 Проверьте импеданс двигателя 
 Повторно затяните резьбовые 
соединения на выходе 

A 

R R 
Ошибка   

торм транз 

Выход из строя 
тормозного 
транзистора  

Тормозной транзистор вышел из строя Заменить преобразователь A 

O S 
Превыш 
скорости 

Превышение по 
скорости  

Скорость электродвигателя превышает 
уровень перегрузки по скорости  A 

P G O 
Обрыв 

имп датчика 

Обрыв цепи 
управления 
импульсного 
датчика 

Неисправность в цепи управления 
импульсного датчика 

 Проверить цепи управления 
датчика 
 Проверить нагрузку и отсутствие 
заклинивания электродвигателя 

A 

D E V 
Девиация 
скорости 

Девиация скорости  
Девиация опорной скорости и обратной 
связи по скорости превышают уровень 
регулирования 

Проверить нагрузку B 

BUS 
Ошибка 

связи внеш 

Ошибка связи 
опционального 
устройства 

Ошибка связи, когда команда ПУСК и/или 
Задание частоты поданы через устройство 
последовательной связи 

 А 
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Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и рекомендации по их 
устранению (продолжение). 

Информация на 
дисплее 

Описание Пояснение 
Действия по 
устранению 

Категория 
неисправ-
ности 

CF 
Потеря 

управления 

Потеря управления 
двигателем 

Преобразователь не может определить скорость 
двигателя при Векторном режиме управления без 
обратной связи (A1-02 = 2) 

 A 

E F  
Ошибка 

управления 

Ошибка команды 
вращения (внешняя) 

Команды «Пуск вперед» и «Пуск назад» поданы 
одновременно и замкнуты 500 мс и более (для 2-
проводного управления) 

 В 

E F0 
Ошибка 

внеш устр 

Внешняя 
неисправность 
опционального 
устройства  

Неисправность произошла во внешних цепях 
управления 

Проверить 
подсоединение 
опционального 
устройства и 
внешние сигналы 

А 

E F 3 
Ошибка  

клемма 3 

Внешняя 
неисправность 
(клемма 3) 

Проверить входные 
клеммы 
Если световая 
индикация 
неисправности 
осталась при 
отсоединенных 
клеммах, заменить 
преобразователь 

A 

E F 4 
Ошибка 

 клемма 4 

Внешняя 
неисправность 
(клемма 4) 

А 

E F 5 
Ошибка  

клемма 5 

Внешняя 
неисправность 
(клемма 5) 

А 

E F 6 
Ошибка  

клемма 6 

Внешняя 
неисправность 
(клемма 6) 

А 

E F 7 
Ошибка  

клемма 7 

Внешняя 
неисправность 
(клемма 7) 

А 

E F 8 
Ошибка 

клемма 8 

Внешняя 
неисправность 
(клемма 8) 

А 

E-10 
Ошибка 

PROFIBUS 

Ошибка связи 
PROFIBUS 

Ошибка связи при b1-01=3 и/или b1-02=3 
(дополнительное устройство) 

Заменить 
дополнительное 
устройство 

А 
E-15 

Ош связь  
PROFIBUS 

Ошибка связи 
PROFIBUS 

FBL 
Потеря 

обр связи 

Потеря обратной 
связи  

Потеря сигнала обратной связи при ПИД-
регулировании 

Проверить датчик 
обратной связи 

А 

O P E 0 1 
Ошибка 

уст мощн 

Неправильный 
выбор номинальной 
мощности  

Ошибка в выборе номинальной мощности 
преобразователя 

Проверить и 
правильно 
установить значение 
константы О2-04 

C 

O P E 0 2 
Ошибка 

диап устан 

Неисправность из-за 
неправильного 
выбора диапазона 
уставок  

Значение константы находится вне допустимого 
диапазона 

Проверить значения 
уставок констант 

C 

O P E 0 3 
Ошибка 

уст клемм 

Ошибка в выборе 
функций 
многофункцио-
нальных дискретных 
входов 

 В константах с H1-01 по H1-06: 
 за исключением F, FF и от 20 до 2F установлены 

одни и те же значения уставок; 
 поданы вместе команды БОЛЬШЕ / МЕНЬШЕ и 

УДЕРЖАНИЕ; 
 поданы 2 или более команд ПОИСКА  / 

УДЕРЖАНИЯ; 
 имеются 2 или более внешних блокировок и 

поданы команды поиска скорости 1, 2, 3. 
 Для константы B5-01 установлено одновременно и 
управление по обратной связи и команда 
БОЛЬШЕ / МЕНЬШЕ. 
 Для константы H3-09 выбор клемм 13/14 и величины 
отличной от «Не используется» сделан 
одновременно. 

Проверить 
константы 

C 
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Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и  рекомендации по их 
устранению (продолжение). 

Информация на 
дисплее 

Описание 

O P E 05 
Ошибка 
реж упр 

Ошибка в выборе 
режима 

управления 

O P E 0 6 
Ошибка 

платы ИД 

Ошибка в выборе 
режима работы 





O P E 0 7 
Ошибка 

уст аналог 

Ошибка в выборе 
аналогового входа 
многофункционал

ьных контактов  





O P E 08 
Ошибка 

параметр 

Ошибка в выборе 
параметра 

O P E 1 0 
Ошибка U/f 

Ошибка в уставке  
U / f (константы 

с Е1-04 по Е1-10) 

Уставки констант с Е1
условиям:

      

O P E 1 1 
Ошибка 

парам ШИМ 

Ошибка в уставке 
констант 

Сделана одна из следующих ошибок в уставках:
-
 
-
(С6

OPR 
Отключ 

пульта упр 
Пульт отключен 

Пульт управления отключен от преобразователя во 
время вращения двигателя

C E 
Ошибка 

MODBUS 

Ошибка в 
передаче 

информации 
Ошибка при передаче данных 

CALL 
Ожидание  

связи 

Ошибка в 
передаче 

информации 
Ожидание связи 

ERR 
Ошибка 

EEPROM 2 

Ошибка записи в 
EEPROM 

Данные внутренней памяти не 
проведения инициализации констант
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Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и  рекомендации по их 
 

Пояснение 

 В константе В1-01 выбран источник задания опорной 
частоты от дополнительного устройства, но устройство 
не подключено 
 .  В константе В1-02 выбран источник управления 
двигателем от дополнительного устройства, но 
устройство не подключено 

 
 Для константы А1-02. Управление соотношением U/f  
не задействовано, хотя выбран режим управления U/f  с 
обратной связью. 
 Управление вектором потока не задействовано, хотя 
выбрано управление вектором потока.   
 Для констант H3-05 и H3-09 установлены одинаковые 
величины уставок за исключением 0 и 1F. 
 При задействовании входа 14 (биполярный) уставка F2-
01 = 0 и выбор опция / преобразователь установлен на 
входном многофункциональном контакте. 
Параметр, который был выбран, недоступен в текущем 
режиме работы (A1-02). Например: H1-08=72 (Команда 
серво-функции) установлена в режиме Векторного 
управления с ИД (A1-02=3), а затем установлено 
Векторное управление без ИД (A1-02=2). 
Уставки констант с Е1-04 до Е1-10 не удовлетворяют 
условиям: 
 f Max.  f A > f B  f Min. 
      (E1-04)(E1-06)(E1-07)(E1-09) 

 
Сделана одна из следующих ошибок в уставках: 
- верхний предел несущей частоты (С6-01) > 5 кГц и 
 нижний предел несущей частоты (С6-02)  5 кГц; 
- коэффициент пропорциональности несущей частоты 
(С6-03) > 6 и (С6-01) < (С6-02). 

Пульт управления отключен от преобразователя во 
время вращения двигателя подключение пульта

Ошибка при передаче данных MODBUS 

Ожидание связи MODBUS 

Данные внутренней памяти не соответствуют после 
проведения инициализации констант 

Заменить плату 

                                        E4-9400 

Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и  рекомендации по их 

Действия по 
устранению 

Категория 
неисправ-

ности  

Проверить 
константы 

C 

Проверить 
константы 

C 

Проверить 
константы 

C 

 С 

Проверить 
константы 

C 

Проверить 
константы 

С 

Проверить 
подключение пульта 

А 

Проверить 
прохождение 

сигналов 
A 

Проверить 
прохождение 

сигналов 
C 

Заменить плату 
процессора 

В 
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Сообщения на дисплее об аварийных ситуациях в электроприводе и рекомендации по их 
устранению (продолжение). 

Информация на 
дисплее 

Описание Пояснение Действия по устранению 
Категория 
неисправ-

ности  

CPF00 
Ошибка  
управл 1 

Ошибка 1 цепей 
управления (ошибка 
передачи команды) 

Связь между преобразователем и встроенным 
пультом управления не установлена в течение 5 с 
после подачи питания 

 Проверить соединение 
разъемов пульта 
  Заменить плату 
процессора 

А 

CPF01 
Ошибка  
управл 2 

Ошибка 2 цепей 
управления (ошибка 
передачи команды) 
 

Связь между преобразователем и встроенным 
пультом управления однократно установлена после 
подачи питания, но далее связь нарушена в течение 
более, чем 2 с 

 Проверить соединение 
разъемов пульта 
  Заменить плату 
процессора 

А 

CPF02 
Ошибка  

сист блокир 

Ошибка системной 
блокировки 

Ошибка платы процессора 
Заменить плату 
процессора 

А 

CPF03 
Ошибка 

EEPROM 

Ошибка записи в 
EEPROM 

A 

CPF04 
Ошибка  

внутр АЦП 

Внутренняя ошибка 
АЦП 

А 

CPF05 
Ошибка  

внеш АЦП 

Внешняя ошибка 
АЦП 

А 

CPF06 
Ошибка 

внеш устр 1 

Ошибка 
подсоединения 
опционального 
устройства 

Неисправность опционального устройства. 
Заменить опциональное 
устройство 

А 

CPF20 
Ошибка 

 АЦП устр 

Ошибка АЦП при 
аналоговом задании 
скорости 

АЦП опционального устройства неисправно 
Заменить опциональное 
устройство 

А 

CPF21 
Ошибка ЦПУ 

Ошибка 
самодиагностики 
опционального 
устройства связи 

Неисправность опционального устройства. 
Заменить опциональное 
устройство 

А 

CPF22 
Ошибка 

внеш устр 2 

Ошибка модели 
опционального 
устройства 

А 

CPF23 
Ошибка DPRAM 

Ошибка DPRAM 
опционального 
устройства 

А 

SVE 
Ошибка серво 

Ошибка серво 
режима 

Позиция вала двигателя изменилась более, чем на 
500 импульсов во время режима серво 

 А 

 
 Сообщения об аварийных ситуациях имеют следующую классификацию: 

 
A. Основная неисправность (электродвигатель инерционно останавливается, на дисплее 

индицируется сообщение, имеется сигнал на выходе контактов «Неисправность» ). 
B. Неисправность (управление возможно, сообщение на дисплее мигает, сигнал на выходе 

контактов «Неисправность» отсутствует). 
C. Предупреждение (управление невозможно, на дисплее индицируется  сообщение, сигнал 

на выходе контактов «Неисправность» отсутствует). 
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 8.2. Аварийные сообщения при автонастройке 
 
Ниже перечислены возможные сообщения о неполадках при автонастройке и необходимые 
меры по их устранению. При появлении любой из неполадок на дисплее появляется 
сообщение о ней, и двигатель инерционно останавливается, если он вращался. Выходные 
контакты «Неисправности» не меняют своего состояния. 
 

Сообщение на 
дисплее 

 о неполадке 

Причина 
неполадки 

Описание Действия по устранению 

Ошиб данных двиг 
Введены неверные 
параметры двигателя 

Ошибка в соотношении 
между частотой, 
скоростью и 
количеством полюсов  

 Проверьте введенные данные 
двигателя 

 Проверьте мощность двигателя 
и преобразователя 

Перегрузка  
 
(Индицируется 
после окончания 
автонастройки) 

Токовая нагрузка 
двигателя превышена 
на 20 % во время 
автонастройки 

Нагрузка соединена с 
электродвигателем 

Отсоедините нагрузку от 
электродвигателя 

Введены неправильные 
данные двигателя 

Проверьте введенное значение  
номинального тока двигателя и 
откорректируйте, при 
необходимости. 

Проблемы с 
подшипниками 
двигателя 

Отключите частотный 
преобразователь и проверьте 
вращение вала двигателя от руки. 
Если вал двигателя вращается с 
трудом, замените двигатель. 

Ошибка скор двиг 
Неверная скорость 
двигателя 

Обрыв или 
отсоединение одного из 
силовых проводов 
двигателя. 

Проверьте подсоединение силовых 
проводов 

Нагрузка присоединена 
к двигателю 

Если двигатель соединен с 
механизмом, разъедините их 

Малое время разгона  Увеличьте время разгона (С1-01) 

Введено неверное 
значение параметров 
импульсного датчика 

Проверьте введенные данные: 
число импульсов ИД на оборот 

Сбой разгона 
Двигатель не может 
выполнить разгон за 
установленное время 

Работает функция 
ограничения момента 

Увеличьте значение ограничения 
момента – константы L7-01…L7-02 

Время разгона слишком 
мало 

Увеличьте время разгона (С1-01) 

Нагрузка подсоединена 
к двигателю 

Отсоедините нагрузку от двигателя 

Скольжение двиг 
Скольжение двигателя 
превышает допустимые 
пределы 

Нагрузка подсоединена 
к двигателю 

Отсоедините нагрузку от двигателя 

Насыщение-1 Коэффициент 
насыщения  сердечника 
превышают допустимые 
пределы и не могут 
быть определены 
 

Установлено неверное 
значение номинального 
тока двигателя 

Проверьте введенное значение  
номинального тока двигателя и 
откорректируйте, при 
необходимости. 

Насыщение-2  

Обрыв или 
отсоединение одного из 
силовых проводов 
двигателя. 

Проверьте подсоединение силовых 
проводов 

Сопротивление фаз 

Сопротивление между 
фазами 
электродвигателя не 
может быть определено 

Установлено неверное 
значение номинального 
тока двигателя 

Проверьте введенное значение  
номинального тока двигателя и 
откорректируйте, при 
необходимости. 
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Ток ХХ двигателя 
Ток холостого хода не 
может быть определен 

Обрыв или 
отсоединение одного из 
силовых проводов 
двигателя. 

Проверьте подсоединение силовых 
проводов 

Сбой          ------ 
Произошел сбой при 
автонастройке  

Определите и устраните причину 
неисправности, индицируемой в  
   на дисплее 

Ошибка настр U/f 

Задание момента 
превысило 100 % и ток 
холостого хода 
двигателя превысил 70 
% от номинального 
значения 

Диапазоны частот и 
напряжений 
характеристики U/f 
установлены неверно 

Проверьте и откорректируйте 
значения напряжений и частот 
характеристики U/f 

Ошибка напр вращ 
Неверное направление 
вращения двигателя 

Преобразователь, ИД 
(фазы  А и В), и 
двигатель (фазы U, V и 
W) подключены неверно 

 Измените порядок подключения 
ИД (фазы А,  В) 

 Измените порядок  подключения 
двигателя (U,V,W) 

 Измените значение константы 
F1-05  

Обрыв ИД 
Отсутствие сигналов от 
ИД 

Нарушение целостности 
проводов от ИД к 
преобразователю 

Проверьте целостность проводов от 
ИД к преобразователю и 
подключение к плате сопряжения 
PG-B2 (PG-X2) 

Датч тока 

Датчики тока 
зарегистрировали 
сигнал отсутствия тока 
двигателя 

Ток двигателя по трем 
фазам  равен нулю 

Проверьте подсоединение выходных 
цепей U,V,W к цепям двигателя 
(особенно, если между 
преобразователем и двигателем 
установлен контактор) 

  


