
152

7� Диагностика неисправностей  
и методы их устранения

Таблица 26 - коды неисправностей

Преобразователь частоты оснащен встроенными функциями защиты. При 
срабатывании какой-либо защиты, на дисплее панели управления отображает-
ся код возникшей неисправности (код ошибки).

Зная код ошибки, по таблице 26 Вы можете определить причину возникшей 
неисправности, а также найти рекомендации по её устранению.

7�1 Коды неисправностей

Код 
ошибки

Описание 
неисправ-

ности

Возможные причины 
возникновения неис-

правности

Рекомендации по устране-
нию неисправности

P.Off

Низкое нпря-
жение в звене 
постоянного 
тока

1. Слишком низкое 
напряжение в электри-
ческой сети (входное 
напряжение ПЧ)
2. Неисправна силовая 
плата ПЧ.

1. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики).
2. Уменьшите значение пара-
метра [F3.11].
3. Повреждены силовые ключи 
(обратитесь в сервисный центр 
для ремонта).

Fu.01

Перегрузка 
преобразова-
теля частоты 
по току при 
разгоне 

1. Установлено слиш-
ком маленькое время 
разгона; 
2. Установлен слишком 
низкий коэффициент за-
щиты электродвигателя 
от перегрузки по току;
3. Установлено слишком 
высокое значение до-
бавочного напряжения 
усиления момента; 
4. Слишком низкое 
напряжение в электри-
ческой сети (входное 
напряжение ПЧ).

1. Увеличьте время разгона 
(параметр «F0.05»);
2. Еще раз пересчитайте и 
задайте коэффициент защиты 
электродвигателя от перегруз-
ки по току (параметр «F2.07»); 
3. Уменьшите значение доба-
вочного напряжения усиления 
момента (параметр «F0.11»);
4. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики).
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Код 
ошибки

Описание 
неисправ-

ности

Возможные причины 
возникновения неис-

правности

Рекомендации по устране-
нию неисправности

Fu.02

Перегрузка 
преобразова-
теля частоты 
по току при 
торможении 

1. Установлено слишком 
маленькое время тор-
можения.

Увеличьте время торможения 
(параметр «F0.06»).

Fu.03

Перегрузка 
преобразова-
теля частоты 
по току при 
работе 

1. Произошло резкое 
увеличение нагрузки на 
валу электродвигателя;
2. Слишком низкое 
напряжение в электри-
ческой сети (входное 
напряжение ПЧ).

1. Устраните причину резкого 
увеличения нагрузки на валу 
электродвигателя;
2. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики).

Fu.04

Перегрузка 
преобразова-
теля частоты 
по напря-
жению при 
разгоне

1. Слишком высокое 
напряжение в электри-
ческой сети (входное 
напряжение ПЧ);
2. Слишком частое 
использование команд 
«Пуск/Стоп». 

1. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики);
2. Уменьшите значение доба-
вочного напряжения усиления 
момента (параметр [F0.11]).

Fu.05

Перегрузка 
преобразова-
теля частоты 
по напряже-
нию при тор-
можении 

1. Установлено слишком 
маленькое время тор-
можения;
2. Входное напряжение 
ПЧ выходит за пределы 
допустимого значения;
3. Превышение напряже-
ния в звене постоянного 
тока из-за высокой инер-
ционности нагрузки на 
валу электродвигателя.

1. Увеличьте время торможе-
ния (параметр [F0.06];
2. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики);
3. Установите тормозной ре-
зистор (см. Приложение №3).

Таблица 26 - коды неисправностей (продолжение)
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Код 
ошибки

Описание 
неисправ-

ности

Возможные причины 
возникновения неис-

правности

Рекомендации по устране-
нию неисправности

Fu.06

Перегрузка 
преобразова-
теля частоты 
по напря-
жению при 
работе 

1. Входное напряжение 
ПЧ выходит за пределы 
допустимого значения;
2. Превышение напряже-
ния в звене постоянного 
тока из-за высокой инер-
ционности нагрузки на 
валу электродвигателя. 

1. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики);
2. Установите тормозной рези-
стор (см. Приложение №3).

Fu.07

Перегрузка 
преобра-
зователя 
частоты по 
напряжению 
при простое 
(ПЧ включен, 
но питание на 
двигатель не 
подается)

1. Входное напряжение 
ПЧ выходит за пределы 
допустимого значения.

1. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики).

Fu.08

Падение 
напряжения 
в электриче-
ской сети при 
работе пре-
образователя 
частоты 

1. Входное напряжение 
ПЧ выходит за пределы 
допустимого значения;
2. Просадка напряжения 
в сети, возникающая 
при включении мощной 
нагрузки. 

1. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики);
2. Преобразователь частоты 
следует подключить к элек-
трической сети в которой 
отсутствует мощная нагрузка, 
способная вызвать просадку 
напряжения при включении. 

Fu.09
Fu.10
Fu.11

Зарезервиро-
вано

Таблица 26 - коды неисправностей (продолжение)
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Код 
ошибки

Описание 
неисправ-

ности

Возможные причины 
возникновения неис-

правности

Рекомендации по устране-
нию неисправности

Fu.12

Перегрузка 
Преобразо-
вателя по 
моменту при 
работе

1. Слишком большая 
нагрузка на валу элект-
родвигателя; 
2. Установлено слиш-
ком маленькое время 
разгона;
3. Установлено слишком 
высокое значение до-
бавочного напряжения 
усиления момента; 
4. Слишком низкое 
напряжение в электри-
ческой сети (входное 
напряжение ПЧ).

1. Уменьшите нагрузку на валу 
электродвигателя, либо заме-
ните преобразователь частоты 
на следующий по мощности;
2. Увеличьте время разгона 
(параметр [F0.05]);
3. Уменьшите значение доба-
вочного напряжения усиления 
момента (параметр [F0.11]);
4. Проверьте, соответствует ли 
уровень напряжения в элек-
трической сети, допустимому 
напряжению питания Вашего 
преобразователя частоты (см. 
технические характеристики).

Fu.13

Перегрузка 
Электродви-
гателя по 
току

1. Слишком большая 
нагрузка на валу элект-
родвигателя; 
2. Установлено слиш-
ком маленькое время 
разгона;
3. Установлен слишком 
низкий коэффициент за-
щиты электродвигателя 
от перегрузки по току;
4. Установлено слишком 
высокое значение до-
бавочного напряжения 
усиления момента;

1. Уменьшите нагрузку на валу 
электродвигателя, либо заме-
ните преобразователь частоты 
на следующий номинал по 
мощности;
2. Увеличьте время разгона 
(параметр [F0.05]);
3. Еще раз пересчитайте и 
задайте коэффициент защиты 
электродвигателя от перегруз-
ки по току (параметр [F2.07]);
4. Уменьшите значение доба-
вочного напряжения усиления 
момента (параметр [F0.11]).

Таблица 26 - коды неисправностей (продолжение)



156

Код 
ошибки

Описание 
неисправ-

ности

Возможные причины 
возникновения неис-

правности

Рекомендации по устране-
нию неисправности

Fu.14
Перегрев 
преобразова-
теля частоты 

1. Закрыто вентиляцион-
ное отверстие, предна-
значенное для охлажде-
ния радиатора ПЧ; 
2. Слишком высокая тем-
пература окружающего 
воздуха; 
3. Вентилятор охлажде-
ния ПЧ вышел из строя.

1. Очистите вентиляционное 
отверстие (необходимо пропы-
лесосить либо продуть ради-
атор ПЧ), при необходимости 
установите доп. вентиляцию в 
шкаф управления;
2. Уменьшите значение несу-
щей частоты (параметр [F0.08]) 
или установите доп. вентиля-
цию в шкаф управления;
3. Обратитесь в сервис. центр.

Fu.16
Неисправ-
ность внеш.  
оборуд. -1

1. На дискретный вход 
ПЧ поступил аварийный 
сигнал от внешнего обо-
рудования.

1. Проверьте работоспособ-
ность внешнего оборудо-
вания и устраните причину 
аварии.Fu.17

Неисправ-
ность внеш.  
оборуд. -2

Fu.20

Неисправность 
датчика кон-
троля тока пре-
образователя

1. Датчик контроля тока 
ПЧ неисправен.

Обратитесь в сервисный 
центр.

Fu.21

Неисправность 
датчика тем-
пературы пре-
образователя 
частоты 

1. Плохой контакт датчи-
ка температуры с радиа-
тором охлаждения ПЧ;
2. Датчик температуры 
ПЧ неисправен.

Обратитесь в сервисный 
центр.

Fu.23
Потеря сигна-
ла обратной 
связи 

1. Неисправна линия 
связи с датчиком;
2. Установлено слишком 
большое значение уров-
ня определения потери 
обратной связи.

1. Проверьте соединительный 
кабель между датчиком и пре-
образователем; 
2. Уменьшите значение уровня 
определение потери обратной 
связи (параметр [F5.10]).

Fu.40
Внутренняя 
ошибка 
EEPROM

Ошибка чтения-записи 
параметров управления

Обратитесь в сервисный 
центр.

Таблица 26 - коды неисправностей (продолжение)
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Таблица 27 –  номера параметров записи данных о последних неисправностях.

Параметр Описание 

d-23 Запись первой неисправности

d-24 Запись второй неисправности

d-25 Запись третьей неисправности

d-26 Запись четвертой неисправности

d-27 Выходная частота при последней неисправности

d-28 Выходной ток при последней неисправности

d-29 Выходное напряжение при последней неисправности

d-30 Напряжение постоянного тока при последней неисправности

d-31 Tемпература радиатора при последней неисправности

7�2 Просмотр кодов последних четырех неисправностей

Преобразователь частоты оснащен функцией записи данных о последних че-
тырех неисправностях.  Вместе с кодами неисправностей (ошибок) в энергонеза-
висимую память записываются значения основных выходных параметров пре-
образователя частоты во время последней ошибки. Для просмотра этих данных 
используется режим мониторинга параметров преобразователя частоты. 

• Для вызова режима мониторинга нажмите клавишу ; 

• затем, кнопками , выберите номер интересующего Вас параметра  
(см. табл. ниже). 

• Для просмотр значения параметра нажмите кнопку ; 

• Для возврата к списку параметров нажмите кнопку ; 

• Для выхода из режима мониторинга нажмите кнопку ;
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7�3 Перезапуск после неисправности

После выявления причины неисправности и её устранения, преобразова-
тель частоты следует перезапустить (сбросить ошибку) одним из следующих 
способов: 

• Нажать кнопку «RUN/STOP» на панели управления.
• Отправить команду на перезапуск с помощью интерфейса RS485. 
• Выключить и включить питание преобразователя частоты. 

• Не производите перезапуск преобразователя частоты пока не выяс-
ните и не устраните причину неисправности. Это может привести к 
выходу из строя преобразователя частоты или поломке оборудования.

• Если преобразователь частоты не перезапускается, или неисправ-
ность проявляется вновь, это означает что Вы неверно определили 
причину неисправности. Обратитесь к разделу 7.1 для определения 
причины неисправности. Если Вам не удается определить причину 
неисправности самостоятельно, то свяжитесь с поставщиком преобра-
зователя частоты или обратитесь в сервисный центр.

• При срабатывании защиты от перегрузки по току (Fu.01, Fu.02, Fu.03,) 
или перегреву (Fu.14) необходимо выдержать паузу 5 минут перед по-
следующим перезапуском преобразователя частоты.

8� Комплектность поставки
Стандартный комплект поставки включает в себя:
• Преобразователь частоты – 1 шт.
• Съемная панель управления – 1 шт.
• Пылезащитная крышка - 2 шт.
• Руководство по эксплуатации – 1шт.
• Паспорт – 1 шт.
• Гарантийный талон – 1 шт.


