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Таблица 8-1 Список отказов
Название не-
исправности

Отобра-
жение Анализ причин отказа Меры по устранению отказа

Защита блока 
инвертора Err01

1. Короткое замыкание вы-
ходной цепи преобразователя 
частоты
2. Слишком длинная проводка 
между двигателем и преоб-
разователем частоты
3. Слишком горячий модуль
4. Ослабленная внутренняя 
проводка преобразователя 
частоты
5. Основная панель управле-
ния неисправна
6. Приводная плата неис-
правна
7. Обратный модуль неис-
правен

1. Устраните внешний отказ.
2. Установите моторный 
дроссель или выходной 
фильтр.
3. Проверьте, заблокирован 
ли воздушный канал, и если 
вентилятор нормально рабо-
тает, устраните существую-
щие проблемы.
4. Правильно подключите все 
соединительные линии.
5. Обратитесь за технической 
поддержкой.
6. Обратитесь за технической 
поддержкой.
7. Обратитесь за технической 
поддержкой.

Превышение 
по току во 
время уско-
рения

Err02

1. Заземление или короткое 
замыкание в выходной цепи 
преобразователя частоты.
2. Режим управления – 
векторный, а идентификация 
параметров не проводилась.
3. Слишком короткое время 
ускорения.
4. Ненадлежащее увеличение 
крутящего момента в ручном 
режиме или кривая V/F.
5. Относительно низкое на-
пряжение.
6. Запуск вращающегося 
двигателя.
7. Внезапная нагрузка в про-
цессе ускорения.
8. Относительно небольшая 
мощность преобразователя 
частоты.

1. Устраните внешний отказ.
2. Проведите идентификацию 
параметров двигателя.
3. Увеличьте время уско-
рения.
4. Измените увеличение 
крутящего момента в ручном 
режиме или кривую V/F.
5. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
6. Выберите пуск с от-
слеживанием вращения или 
перезапуск после остановки 
двигателя.
7. Отмените внезапную 
нагрузку.
8. Выберите преобразователь 
частоты с более высоким 
уровнем мощности.

Превышение 
по току во 
время за-
медления

Err03

1. Заземление или короткое 
замыкание в выходной цепи 
преобразователя частоты.
2. Режим управления – 
векторный, а идентификация 
параметров не проводились.
3. Слишком короткое время 
замедления.
4. Относительно низкое на-
пряжение.
5. Внезапная нагрузка в про-
цессе замедления.
6. Тормозной резистор 
не установлен.

1. Устраните внешний отказ.
2. Проведите идентификацию 
параметров двигателя.
3. Увеличьте время за-
медления.
4. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
5. Отмените внезапную 
нагрузку.
6. Установите тормозной 
резистор.
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Название не-
исправности

Отобра-
жение Анализ причин отказа Меры по устранению отказа

Превышение 
по току на 
постоянной 
скорости

Err04

1. Заземление или короткое 
замыкание в выходной цепи 
преобразователя частоты.
2. Режим управления – 
векторный, а идентификация 
параметров не проводилась.
3. Относительно низкое на-
пряжение.
4. Внезапная нагрузка во 
время работы.
5. Относительно небольшой 
выбор моделей для преоб-
разователя частоты.

1. Устраните внешний отказ.
2. Проведите идентификацию 
параметров двигателя.
3. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
4. Отмените внезапную 
нагрузку.
5. Выберите преобразователь 
частоты с более высоким 
уровнем мощности.

Перена-
пряжение 
во время 
ускорения

Err05

1. Относительно высокое 
входное напряжение.
2. Внешнее воздействие, 
задерживающее вращение 
двигателя, возникает в про-
цессе ускорения.
3. Слишком короткое время 
ускорения.

1. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
2. Устраните внешнее воз-
действие.
3. Увеличьте время уско-
рения.

Перена-
пряжение 
во время 
замедления

Err06

1. Относительно высокое 
входное напряжение.
2. Внешнее воздействие, 
задерживающее замедление 
двигателя.
3. Слишком короткое время 
замедления.
4. Тормозной резистор 
не установлен.

1. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
2. Устраните внешнее воз-
действие или установите 
тормозной резистор.
3. Увеличьте время за-
медления.
4. Установите тормозной 
резистор.

Перена-
пряжение на 
постоянной 
скорости

Err07

1. Относительно высокое 
входное напряжение.
2. Внешнее воздействие, 
вращающее двигатель, воз-
никает в процессе работы.

1. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
2. Устраните внешнее воз-
действие или установите 
тормозной резистор.

Неис-
правность 
управляю-
щего блока 
питания

Err08

1. Входное напряжение не 
находится в диапазоне, пред-
усмотренном стандартом.

1. Отрегулируйте напряжение 
до диапазона, требуемого 
стандартом.
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Название не-
исправности

Отобра-
жение Анализ причин отказа Меры по устранению отказа

Пониженное 
напряжение Err09

1. Мгновенное отключение 
питания.
2. Напряжение на клеммах 
преобразователя частоты 
не соответствует диапазону, 
требуемому стандартом.
3. Ненормальное напряжение 
на шине.
4. Неисправный мостовой 
выпрямитель и буферный 
резистор.
5. Неисправная приводная 
плата.
6. Неисправная панель 
управления.

1. Сбросьте отказ.
2. Отрегулируйте напряжение 
до нормального диапазона.
3. Обратитесь за технической 
поддержкой.
4. Обратитесь за технической 
поддержкой.
5. Обратитесь за технической 
поддержкой.
6. Обратитесь за технической 
поддержкой.

Перегрузка 
двигателя 
переменного 
тока

Err10

1. Слишком тяжелая нагрузка 
или произошло опрокидыва-
ние двигателя.
2. Относительно небольшая 
мощность преобразователя 
частоты.

1. Уменьшите нагрузку 
и осмотрите двигатель и ма-
шинное оборудование.
2. Выберите преобразователь 
частоты с более высоким 
уровнем мощности.

Перегрузка 
двигателя Err11

1. Соответствие настройки 
параметра защиты двигателя 
F9-01.
2. Слишком тяжелая нагрузка 
или произошло опрокидыва-
ние двигателя. 
3. Относительно небольшая 
мощность преобразователя 
частоты.

1. Правильно установите 
параметр.
2. Уменьшите нагрузку и 
осмотрите двигатель и 
машинное оборудование
3. Выберите преобразователь 
частоты с более высоким 
уровнем мощности.

Обрыв фазы 
на входе Err12

1. Отклонение параметров 
трёхфазного источника 
питания.
2. Неисправная приводная 
плата.
3. Неисправная молниеза-
щитная пластина.
4. Основная панель управле-
ния неисправна.

1. Осмотрите и устраните 
существующие проблемы 
во внешних линиях.
2. Обратитесь за технической 
поддержкой.
3. Обратитесь за технической 
поддержкой.
4. Обратитесь за технической 
поддержкой.

Обрыв фазы 
на выходе Err13

1. Неисправная проводка 
от преобразователя частоты 
к двигателю. 
2. Перекос трех фаз преобра-
зователя частоты при работе 
двигателя. 
3. Неисправная приводная 
плата.
4. Неисправный модуль.

1. Устраните внешний отказ.
2. Проверьте, нормально ли 
работает трехфазная обмот-
ка двигателя, и устраните 
неисправность.
3. Обратитесь за технической 
поддержкой.
4. Обратитесь за технической 
поддержкой.
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Название не-
исправности

Отобра-
жение Анализ причин отказа Меры по устранению отказа

Перегрев 
модуля Err14

1. Слишком высокая темпера-
тура окружающей среды.
2. Заблокирован воздушный 
канал.
3. Повреждение вентилятора
4. Повреждение терморези-
стора.
5. Повреждение обратного 
модуля.

1. Уменьшите температуру 
окружающей среды.
2. Очистите воздушный канал.
3. Замените вентилятор.
4. Замените терморезистор.
5. Замените обратный 
модуль.

Внешняя 
ошибка Err15

1. Вход сигнала внешнего 
отказа через многофункцио-
нальную клемму DI.
2. Вход сигнала внешнего 
отказа через функцию вирту-
ального входа-выхода. 

1. Выполните сброс.
2. Выполните сброс.

Связь неис-
правна Err16

1. Отклонение в работе ком-
пьютера верхнего уровня.
2. Неисправная линия связи.
3. Неправильная настройка 
коммуникационной платы 
расширения F0-28.
3. Неправильная настройка 
параметра связи группы FD.

1. Осмотрите проводку ком-
пьютера верхнего уровня.
2. Осмотрите соединитель-
ную линию связи.
3. Установите тип коммуника-
ционной платы расширения 
надлежащим образом.
4. Установите параметр связи 
надлежащим образом.

Отказ контак-
тора Err17

1. Приводная плата и источ-
ник питания неисправны.
2. Неисправный контактор.

1. Замените приводную плату 
и панель управления.
2. Замените контактор.

Отказ обнару-
жения тока Err18

1. Проверьте, исправен ли 
прибор Холла.
2. Неисправная приводная 
плата.

1. Замените прибор Холла.
2. Замените приводную плату.

Ошибка ав-
тонастройки 
двигателя

Err19

1. Параметр двигателя не 
установлен в соответствии 
с заводской табличкой. 
2. Тайм-аут процесса иденти-
фикации параметров.

1. Установите параметр дви-
гателя надлежащим образом, 
в соответствии с заводской 
табличкой. 
2. Осмотрите вводной провод 
от преобразователя частоты 
к двигателю.

Отказ чтения-
записи. Err21 1. Повреждение микросхемы. 1. Замените основную панель 

управления.
Отказ обо-
рудования 
привода 
постоянного 
тока

Err22

1. Имеется перенапряжение.
2. Имеется перегрузка 
по току.

1. Обработка согласно отказу 
при перенапряжении.
2. Обработка согласно отказу 
при перегрузке по току.
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Название не-
исправности

Отобра-
жение Анализ причин отказа Меры по устранению отказа

Короткое 
замыкание 
на землю

Err23
1. Короткое замыкание двига-
теля на землю.

1. Замените кабель или 
двигатель.

Достигнуто 
суммарное 
время работы

Err26

1. Суммарное время работы 
достигает заданного зна-
чения.

1. Используйте функцию 
инициализации параметров 
для очистки информации 
о записи.

Пользова-
тельский 
отказ 1

Err27

1. Сигнал пользовательского 
отказа 1 через многофункци-
ональную клемму DI.
2. Сигнал пользовательского 
отказа 1 через функцию вир-
туального входа-выхода.

1. Выполните сброс.
2. Выполните сброс.

Пользова-
тельский 
отказ 2

Err28

1. Сигнал пользовательского 
отказа 2 через многофункци-
ональную клемму DI.
2. Сигнал пользовательского 
отказа 2 через функцию вир-
туального входа-выхода.

1. Выполните сброс.
2. Выполните сброс.

Достигнуто 
суммарное 
время 
включения 
питания

Err29

1. Суммарное время вклю-
чения питания достигает 
заданного значения.

1. Используйте функцию 
инициализации параметров 
для удаления информации 
о записи.

Отсутствие 
нагрузки. Err30

1. Рабочий ток преобразова-
теля частоты ниже значения 
F9-64. 

1. Убедитесь, отключена ли 
нагрузка или соответствует 
ли настройка параметров F9-
64 и F9-65 реальным условиям 
работы.

Потеряна 
обратная 
связь с ПИД-
регулятором 
во время 
работы

Err31

1. Обратная связь ПИД-
регулятора меньше заданно-
го значения FA-26.

1. Проверьте сигнал обратной 
связи ПИД-регулятора или 
установите FA-26 в качестве 
соответствующего значения.

Отказ токо-
вого предела 
диапазона 
волны

Err40

1. Слишком большая нагрузка 
или произошло опрокидыва-
ние двигателя.
2. Сильно небольшая мощ-
ность преобразователя 
частоты.

1. Уменьшите нагрузку 
и осмотрите двигатель и ма-
шинное оборудование.
2. Выберите преобразователь 
частоты с более высоким 
уровнем мощности.

Ошибка пере-
ключения 
двигателя 
во время 
работы

Err41

1. Измените текущий выбор 
двигателя через клемму 
во время работы преобразо-
вателя частоты.

1. Проведите операцию пере-
ключения двигателя после 
остановки преобразователя 
частоты.
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Название не-
исправности

Отобра-
жение Анализ причин отказа Меры по устранению отказа

Слишком 
большое 
отклонение 
скорости

Err42

1. Идентификация параме-
тров не проводилась.
2. Слишком большое откло-
нение скорости, и параметры 
обнаружения F9-69 и F9-70 
не правильно установлены.

1. Проведите идентификацию 
параметров двигателя.
2. Разумно обоснованно уста-
новите параметр обнаруже-
ния, исходя из фактических 
условий.

Превышение 
скорости 
двигателя

Err43

1. Идентификация параме-
тров не выполнялась.
2. Заданы нештатные 
параметры обнаружения пре-
вышения скорости двигателя 
F9-67 и F9-68. 

1. Проведите идентификацию 
параметров двигателя.
2. Установите актуальный па-
раметр обнаружения исходя 
из фактической ситуации.

Перегрев 
двигателя Err45

1. Ослабленная проводка 
датчика температуры.
2. Температура двигателя 
слишком высокая.

1. Проверьте проводку датчи-
ка температуры и устраните 
неисправность.
2. Уменьшите несущую 
частоту или примите другие 
меры по теплоотдаче, чтобы 
обеспечить термоуправление 
двигателем.

Отказ перво-
начальных 
параметров

Err51

1. Слишком большое от-
клонение между параметром 
двигателя и реальностью.

1. Повторно подтвердите 
правильность параметра 
двигателя и проверьте 
не установлен ли слишком 
низкий номинальный ток.

№ Явление отказа Возможные причины Способы устранения

1
Нет отображения 
при включения 
питания

Отсутствие или слишком 
низкая мощность в сети.
Отказ коммутируемой мощ-
ности на приводной плате 
преобразователя частоты.
Повреждения мостового вы-
прямителя.
Повреждения буферного 
резистора преобразователя 
частоты.
Отказ панели управления 
и клавиатуры.
Отсоединение между панелью 
управления, приводной платой 
и клавиатурой.

Проверьте входную мощ-
ность.
Проверьте напряжение 
на шине.
Извлеките и повторно вставь-
те 8-жильный и 28-жильный 
плоский кабель.
Обратитесь в службу завод-
ской поддержки.

2

Отображение 
аварийного 
сигнала «Err23» 
при включении 
питания

Короткое замыкание на землю 
для двигателя или выходной 
линии.
Неисправности преобразова-
теля частоты.

Используйте мегомметр для 
измерения изоляции двигате-
ля и выходной линии.
Обратитесь в службу завод-
ской поддержки.

При использовании преобразователя частоты могут возникать следую-
щие неисправности. 
Для простого анализа сбоев см. следующие методы:

Таблица 8-2 Общие отказы и методы обработки
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№ Явление отказа Возможные причины Способы устранения

3

Частое сообще-
ние об отказе 
«Err14» (перегрев 
модуля)

Слишком высокая настройка 
несущей частоты.
Вентилятор поврежден или 
воздушный канал засорен.
Повреждение внутренних 
компонентов преобразователя 
частоты (термопары и прочих 
компонентов).

Понизьте несущую частоту 
(F0-15).
Замените вентилятор и очи-
стите воздушный канал.
Обратитесь в службу завод-
ской поддержки.

4

Двигатель не 
вращается по-
сле включения 
преобразователя 
частоты

Двигатель и линия двигателя.
Ошибка настройки преоб-
разователя частоты (параметр 
двигателя).
Неплотный контакт проводки 
между приводной платой 
и панелью управления.
Отказ приводной платы.

Перепроверить проводку 
от преобразователя частоты 
до двигателя.
Заменить двигатель или 
устранить механическую 
неисправность.
Проверьте и сбросьте пара-
метры двигателя.

5 Недействитель-
ная клемма DI

Ошибка настройки параме-
тров.
Ошибка внешнего сигнала;
Отказ панели управления.

Проверьте и сбросьте 
параметры,
относящиеся к группе F4.
Переподключите линию 
внешнего сигнала.
Обратитесь в службу завод-
ской поддержки.

6

Преобразователь 
частоты часто 
сообщает об от-
казах при по-
вышенном токе 
и напряжении

Ошибка настройки параме-
тров двигателя.
Недопустимое время ускоре-
ния/ замедления.
Нагрузочная вибрация.

Сбросьте параметр двигате-
ля или подстройте двигатель.
Установите допустимое вре-
мя ускорения/замедления. 
Обратитесь в службу завод-
ской поддержки.

7

«Err17»
Сообщение 
«Err17» при вклю-
чении питания 
(или работе)

Несрабатывание контактора 
плавного пуска.

Проверьте, не ослаблен ли 
кабель контактора.
Проверьте, есть ли в контак-
торе неисправности.
Проверьте, есть ли по-
вреждения в блоке питания 
контактора 24 В.
Обратитесь в службу завод-
ской поддержки.

8

Отображение 
при включении 
питания

Повреждение связанных 
компонентов на панели 
управления.

Замените панель управления.


