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10. Поиск и устранение неисправностей
10.1 Неисправности и методы их устранения

Код
Неис-
прав-
ность

Возможные 
причины Способы устранения

Err01 Короткое 
замы-
кание 
преобра-
зователя

1. Короткое замыка-
ние или замыкание 
на землю на выходе 
преобразователя
2. Слишком длинный 
кабель, соединяющий 
двигатель с преобра-
зователем
3. Перегрев модуля
4. Ослабление 
соединений кабеля с 
преобразователем
5. Некорректная 
работа платы управ-
ления
6. Некорректная ра-
бота силовой платы
7. Некорректная 
работа модуля IGBT

1. Проверить элект-
родвигатель и кабель 
двигателя.
2. Установить дроссель 
или выходной фильтр.
3. Проверить работу 
системы охлаждения.
4. Убедитесь в том, что 
все кабели нормально 
соединены.

Err02 Перегруз-
ка по току 
во время 
ускоре-
ния

1. Короткое замыка-
ние или замыкание 
на землю на выходе 
преобразователя
2. В режиме вектор-
ного регулирования 
не определены 
параметры электро-
двигателя
3. Слишком короткое 
время ускорения
4. Неправильное 
усиление крутящего 
момента в ручном 
режиме или кривая 
V/f регулирования
5. Низкое напряжение 
питания преобразо-
вателя
6. Запуск электродви-
гателя
7. Нагрузка добавится 
внезапно во время 
ускорения
8. Низкая мощность 
преобразователя

1. Проверить элект-
родвигатель и кабель 
двигателя
2. Задать параметры 
электродвигателя
3. Увеличить время 
ускорения
4. Отрегулировать 
усиление крутящего 
момента в ручном 
режиме или параметр 
V/f регулирования
5. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
6. Выбрать поиск 
оборотов при запуске 
электродвигателя или 
запускать двигатель 
после его останова
7. Убрать внезапно 
добавленную нагрузку
8. Выбрать преобразова-
тель большей мощности

Код
Неис-
прав-
ность

Возможные 
причины Способы устранения

Err03 Перегруз-
ка по току 
во время  
торможе-
ния

1. Короткое замыка-
ние или замыкание 
на землю на выходе 
преобразователя
2. В режиме вектор-
ного регулирования 
не определены 
параметры электро-
двигателя
3. Слишком короткое 
время торможения
4. Низкое напряжение 
питания
5. Нагрузка добавится 
внезапно во время 
торможения
6. Не установлено 
устройство тормо-
жения и тормозной 
резистор

1. Проверить электро-
двигатель и его кабель
2. Задать параметры 
электродвигателя
3. Увеличить время 
торможения
4. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
5. Убрать внезапно 
добавленную нагрузку
6. Установить устрой-
ство торможения и 
тормозной резистор

Err04 Перегруз-
ка по току 
во время 
работы на 
посто-
янных 
оборотах

1. Короткое замыка-
ние или замыкание 
на землю на выходе 
преобразователя
2. В режиме вектор-
ного регулирования 
не определены 
параметры электро-
двигателя
3. Низкое напряжение 
питания
4. Нагрузка добавится 
внезапно во время 
работы
5. Низкая мощность 
преобразователя

1. Проверить электро-
двигатель и его кабель
2. Определить параме-
тры электродвигателя
3. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
4. Убрать внезапно 
добавленную нагрузку
5. Выбрать преобразова-
тель большей мощности

Err05 Перена-
пряжение 
во время 
ускоре-
ния

1. Слишком высокое 
входное напряжение 
питания преобразо-
вателя
2. Наличие внешней 
силы, которая влияет 
на двигатель во вре-
мя ускорения.
3. Слишком короткое 
время ускорения.
4. Без устройства 
торможения и тор-
мозного резистора

1. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
2. Убрать внешнюю силу
3. Увеличить время 
ускорения
4. Установить  тормоз-
ной блок и тормозной 
резистор

Err06 Перена-
пряжение 
во время 
торможе-
ния

1. Слишком высокое 
входное напряжение 
питания
2. Наличие внешней 
силы, которая влияет 
на двигатель.
3. Слишком короткое 
время торможения 
4. Без устройства 
торможения и тор-
мозного резистора

1. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
2. Убрать внешнюю силу
3. Увеличить время 
торможения
4. Установить устрой-
ство торможения 
и тормозной резистор
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Код
Неис-
прав-
ность

Возможные 
причины Способы устранения

Err07 Перегруз-
ка по на-
пряжению 
во время 
работы на 
посто-
янных 
оборотах

1. Слишком высокое 
входное напряжение 
питания
2. Наличие внешней 
силы, которая влияет 
на двигатель

1. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
2. Убрать внешнюю 
силу или установить 
тормозной резистор

Err08 Неис-
правность 
в сети 
питания

1. Отклонение 
параметров входного 
напряжения

1. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне

Err09 Пони-
женное 
напряже-
ние

1. Возникновение 
перебоев в сети 
питания
2. Отклонение 
параметров входного 
напряжения
3. Аномалия напряже-
ния на шине
4. Некорректная ра-
бота выпрямительно-
го моста и буферного 
резистора
5. Некорректная ра-
бота силовой платы 
6. Некорректная 
работа платы управ-
ления

1. Сбросьте ошибку
2. Обеспечить напря-
жение в допустимом 
диапазоне
3. Заменить выпря-
мительный мост и 
буферный резистор
4. Заменить силовую 
плату
5. Заменить плату 
управления

Err10 Пере-
грузка 
преобра-
зователя

1. Слишком большая 
нагрузка или 
блокирование элект-
родвигателя
2. Низкая мощность 
преобразователя

1. Уменьшить нагрузку 
и проверить режим 
работы двигателя 
и оборудования
2. Установить преоб-
разователь большей 
мощности

Err11 Пере-
грузка 
электро-
двигателя

1. Некорректная уста-
новка параметров 
FA-00 и FA-01
2. Слишком большая 
нагрузка или 
блокирование элект-
родвигателя
3. Низкая мощность 
преобразователя

1. Установить правильно 
параметры FA-00 и FA-01
2. Уменьшить нагрузку 
и проверить режим 
работы двигателя и 
оборудования
3. Установить преоб-
разователь большей 
мощности

Err12 Резерв

Err13 Обрыв 
фазы

1. Некорректное 
соединение 
преобразователя и 
электродвигателя
2. Неравномерность 
выходного напряже-
ния во время работы 
двигателя
3. Некорректная ра-
бота силовой платы
4. Некорректная 
работа модуля IGBT

1. Проверить кабель 
и электродвигатель
2. Убедитесь в том, что 
обмотки двигателя 
нормально работают
3. Заменить силовую 
плату
4. Заменить модуль IGBT

Код
Неис-
прав-
ность

Возможные 
причины Способы устранения

Err14 Перегрев 
модуля 
IGBT

1. Слишком высокая 
температура окружа-
ющей среды
2. Заблокирован 
воздуховод  
3. Вышли из строя 
вентиляторы
4. Вышел из строя 
терморезистор 
(датчик температуры) 
модуля
5. Вышел из строя 
модуль IGBT

1. Снизить температуру 
окружающей среды
2. Прочистить возду-
ховод
3. Заменить охлаждаю-
щие вентиляторы
4. Заменить терморе-
зистор
5. Заменить модуль IGBT

Err15 Выход 
из строя 
внешнего 
устрой-
ства

Сигнал неисправно-
сти внешнего устрой-
ства через цифровой 
терминал

Сбросить и запустить

Err16 Неисправ-
ность в 
системе 
передачи 
данных

1. Неисправность 
в работе главного 
компьютера
2. Поврежден кабель 
передачи данных
3. Некорректная на-
стройка параметров 
связи

1. Проверить 
соединение главного 
компьютера
2. Проверить соедине-
ние связи
3. Выполнить пра-
вильную настройку 
параметров связи

Err17 Неисправ-
ность в 
контак-
торе по-
стоянного 
тока

1. Неисправность 
в работе силовой 
платы или источника 
питания.
2. Неисправность в 
работе контактора 
постоянного тока.

1. Заменить силовую 
плату или источник 
питания
2. Заменить контактор 
постоянного тока.

Err18 Неисправ-
ность в 
измере-
нии тока

1. Некорректная ра-
бота  датчика Холла
2. Некорректная ра-
бота силовой платы

1. Проверить прибор 
Холла и соединение  
2. Заменить плату 
привода

Err19 Неис-
правность 
системы 
автона-
стройки 
пара-
метров 
двигателя

1. Неправильная на-
стройка параметров 
электродвигателя
2. Задержка процесса 
идентификации 
параметров

1. Установить параме-
тры в соответствии с 
паспортом электродви-
гателя
2. Проверить кабель 
соединения преобразо-
вателя с двигателем

Err20 Резерв

Err21 Ошибка 
чтения/
записи в 
EEPROM

1. Выход из строя 
чипа EEPROM

1. Заменить плату 
управления

Err22 Неис-
правность 
аппарат-
ного обе-
спечения 
преобра-
зователя

1. Наличие перегруз-
ки по напряжению
2. Наличие перегруз-
ки по току

1. Устранить неисправ-
ность перегрузки по 
напряжению
2. Устранить неис-
правность перегрузки 
по току

Err23 Короткое 
замыка-
ние на 
землю

1. Замыкание 
электродвигателя на 
землю

1. Заменить кабель или 
электродвигатель
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Код
Неис-
прав-
ность

Возможные 
причины Способы устранения

Err24
Err25

Резерв

Err26 Неисправ-
ность по 
суммар-
ному 
времени 
работы

1. Суммарное время 
работы достигло 
заданного значения

1. Очистить записанную 
информацию с помо-
щью функции инициали-
зации параметров 

Err27
Err28

Резерв

Err29 Неисправ-
ность по 
суммар-
ному 
времени 
подклю-
чения 
источника 
питания

1. Суммарное 
время подключения 
источника питания 
достигает заданного 
значения

1. Очистить записанную 
информацию с помо-
щью функции инициали-
зации параметров

Err30 Неисправ-
ность без 
нагрузки

1. Рабочий ток преоб-
разователя меньше 
значения параметров 
FA-64

1. Проверить нагрузку 
на электродвигателе и 
параметры FA-64 и FA-65

Err31 Потеря 
сигнала 
обратной 
связи 
ПИД-ре-
гулирова-
ния при 
эксплуа-
тации

1. Значение обратной 
связи ПИД-регули-
рования меньше 
параметра F9-26

1. Проверить сигнал 
обратной связи 
ПИД-регулирования или 
выполнить правильную 
установку параметра 
F9-26

Err40 Ошибка 
ограниче-
ния тока

1. Большая нагрузка 
или заблокирования 
электродвигателя
2. Низкая мощность 
преобразователя.

1. Уменьшить нагрузку 
и проверить электродви-
гатель и оборудование
2. Установить преоб-
разователь большей 
мощности

Err41
Err42
Err43
Err45
Err51

Резерв

10.2 Типичные неисправности. Методы устранения

Ошибка Возможные 
причины Метод устранения

Индикация отсут-
ствует после 
подачи питания 

1) Входное напряже-
ние 0 или слишком 
низкое.
2) Источник питания 
вышел из строя
3) Вышел из строя 
выпрямительный мост. 
4) Буферные резисто-
ры повреждены.
5) Плата управления 
или пульт управления 
вышли из строя.
Плохой контакт 
кабелей

1) Проверить входное 
напряжение.
2) Проверить напряже-
ние шины
3) Пересоединить 
кабели
4) Обратитесь в сервис-
ный центр.

Ошибка Возможные 
причины Метод устранения

Ошибка HC 
выдаётся после 
подачи питания

1) Плохое соедине-
ние между платой 
управления и силовой 
платой.
2) Вышла из строя 
плата управления.
3) Короткое замыка-
ние электродвига-
теля или выходной 
линии на землю. 
4) Датчик Холла 
повреждён
5) Входное напряже-
ние слишком низкое.

1) Устранить возможные 
ошибки.
2) Обратитесь в сервис-
ный центр.

Отображается 
HC при начале 
работы преобра-
зователя, и сразу 
останавливается

1) Вентиляторы 
вышли из строя или 
блокировка возду-
ховода.
2) Короткое замы-
кание контрольных 
кабелей

1) Проверить контроль-
ные кабели с помощью 
мегомметра.
2) Обратитесь в сервис-
ный центр.

Отображается 
код ошибки Err23 
после подачи 
питания

1) Короткое замыка-
ние электродвига-
теля или выходной 
линии на землю.
2) Вышел из строя 
преобразователь.

1) Проверить двигатель 
и выходную линию с 
помощью мегомметра.
2) Обратитесь в сервис-
ный центр.

Ошибка Err14 
постоянно 
ведётся

1) Слишком высокая 
несущая частота. 
2) Вентиляторы по-
вреждены или блоки-
ровка воздуховода. 
3) Элементы внутри 
преобразователя 
вышли из строя (на-
пример, термопара)

1) Снизить несущую 
частоту (F0-15). 
2) Заменить венти-
ляторы, прочистить 
воздуховод.
3) Обратитесь в сервис-
ный центр.

Двигатель не 
работает после 
запуска преобра-
зователя

4) Двигатель или его 
кабели повреждены.
5) Неправильная на-
стройка параметров 
преобразователя 
(параметры электро-
двигателя). 
6) Плохое соедине-
ние между силовой 
платой и платой 
управления
7) Силовая плата 
вышла из строя

1) Убедитесь в том, 
что преобразователь 
и электродвигатель 
хорошо соединены.
2) Заменить электродви-
гатель или устранить 
неисправность обору-
дования.
3) Проверить и сбросить 
параметры.

Цифровой  
терминал  
не работает

1) Неправильная на-
стройка параметров.
2) Неправильный 
внешний сигнал. 
3) Ослабление пере-
мычки между ПЛК 
и +24V. 
4) Плата управления 
повреждена.

1) Проверить и сбросить 
параметры группы F5. 
2) Заново соединить 
внешние сигнальные 
кабели. 
3) Заново соединить 
перемычку между OP 
и +24V .
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Ошибка Возможные 
причины Метод устранения

Коды ошибки 
перенапря-
жения и пере-
грузки по току 
постоянно 
отображаются

1) Неправильная 
настройка параме-
тров электродви-
гателя.
2) Время ускоре-
ния/торможения не 
подходит.
Нагрузка коле-
блется.

1) Заново установить 
параметры электро-
двигателя или выпол-
нить автонастройку 
параметров. 
2) Установить допу-
стимое время ускоре-
ния/торможения.

Отображается 
код ошибки 
Err17 после 
подачи пита-
ния или при 
эксплуатации

1) Контактор пе-
ременного тока не 
замкнут.

1) Убедиться в каче-
ственном подключе-
нии кабелей. 
2) Убедиться, что кон-
тактор не поврежден
3) Убедиться, что есть  
электропитание +24V 
контактора поврежде-
но или нет.

Отображается 
 

после подачи 
питания

1) Некоторые ком-
поненты на плате 
управления вышли 
из строя.
2) Плохой контакт 
между платой 
управления и 
силовой платой

1) Заменить плату 
управления
2) Пересоединить 
плату управления и 
силовую плату.

11. Периодическое техническое обслуживание
11.1 Плановое обслуживание
Для предотвращения старения внутренних элементов пре-
образователя и возникновения потенциальных неисправно-
стей, вызванных температурой окружающей среды, влажно-
стью, пылью и вибрацией, необходимо проводить плановое 
техническое обслуживание и периодическую проверку. 
Предметы плановой проверки включают:
•  Наличие ненормального изменения звука при рабочем 

преобразователе
•  Наличие вибрации при эксплуатации электродвигателя
•  Наличие изменений окружающей среды установки преоб-

разователя
•  Нормально работает вентилятор преобразователя
•  Наличие перегрева преобразователя
Плановое обслуживание:
•  Необходимо поддерживать чистоту преобразователя все 

время.
•  Необходимо очистить преобразователь от пыли, чтобы 

она не попала внутрь, особенно металлическая пыль.
•  Следует удалять масляные пятна с вентилятора.
11.2 Периодическая проверка
Периодические проверки проводятся в труднодоступных ме-
стах.

Наименование элемента Срок службы

Вентилятор ~3 года

Электролитический  
конденсатор ~5 лет

Внимание: при использовании мегомметра (рекомендуется 
мегомметр 500В постоянного тока) для измерения сопротив-
ления изоляции, питающая цепь должна быть отсоединена 
от преобразователя. Запрещается использовать омметр для 
измерения изоляции цепи управления. Нет необходимости 
проводить испытание высоким напряжением (испытание 
проведено уже перед отправкой).
11.3 Замена изнашиваемых деталей
Изнашиваемые детали преобразователя в основном включа-
ют вентилятор охлаждения и электролитический конденса-
тор, срок службы которых зависит от рабочей среды и техни-
ческого обслуживания. 
Как определить срок службы:
Пользователь может определить время замены по времени 
эксплуатации.
•  Вентилятор охлаждения. Возможная причина повреж-

дения: износ подшипника и старение лопасти. Критерии 
определения: Наличие трещины на поверхности лопасти , 
наличие ненормальной вибрации при закуске

•  Электролитический конденсатор фильтра. Возможная 
причина повреждения: некачественное входное электро-
питание, высокая температура окружающей среды, старе-
ние электролита. Критерии определения: наличие утечки 
жидкости, предохранительный клапан выдавлен, измере-
ние статической емкости, измерение сопротивления изо-
ляции.

11.4 Хранение преобразователя
При кратковременном и долговременном хранении преоб-
разователей необходимо обратить внимание на следующие 
пункты:
•  При хранении необходимо оставлять преобразователь 

в оригинальной упаковке от производителя.
•  Долговременное хранение приводит к ухудшению техни-

ческого состояния электролитического конденсатора. 
В связи с этим, необходимо включать наш продукт в сеть 
не реже, чем раз в 2 года. Преобразователь должен быть 
включен в течение 5 часов. При подаче питания на преоб-
разователь с помощью регулятора напряжения медленно 
увеличивайте входное напряжение до номинального.

12. Рекомендации по использованию дополни-
тельного оборудования
12.1 Выбор модели периферийных электрических элементов
Выбор периферийных электрических элементов преобразо-
вателя производится на основании данных таблицы 3-1.

Периодическая проверка включает:
–  Проверить и очистить вентиляционные каналы периодически.
–  Проверить на раскручивание винтов
–  Проверить корректировку преобразователя 
–  Проверить наличие следа от дуги у соединительной клеммы 
–  Проводить испытание изоляции питающей цепи


