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глава 9. обслуживание и диагностика неисправностей
9.1. ежедневное техобслуживание частотного преобразователя
9.1.1 ежедневное обслуживание
Из-за влияния температуры, влажности и пыли в окружающей среде, а также действия вибра-
ции, внутренние электронные компоненты преобразователя частоты, со временем, меняют свои 
характеристики, что вызывает сбои в работе и уменьшение срока службы инвертора. поэтому, 
необходимо осуществлять ежедневное и регулярное техническое обслуживание .
ежедневное обслуживание:
1) Имеются ли посторонние звуки при работе двигателя?
2) Имеется ли вибрация при работе двигателя?
3) будет ли изменяться среда окружения при работе преобразователя частоты?
4) стабильно ли работает вентилятор охлаждения преобразователя частоты?
5) перегревается ли преобразователь частоты?
ежедневная очистка:
6) преобразователь частоты всегда должен содержаться в чистом состоянии.
7) тщательно удаляйте пыль с поверхности преобразователя частоты, для предотвращения по-
падания  внутрь. это особенно важно для металлической пыли.
8) тщательно устраняйте следы попадания масла в вентилятор охлаждения преобразователя 
частоты.
пожалуйста, проводите регулярную проверку в неработающем состоянии преобразователя ча-
стоты. пункты осмотра:
1) проверьте, надежно ли закреплен преобразователь частоты.
2) проверьте, имеются ли на преобразователе частоты следы коррозии.
3) проверьте, имеются ли на клеммной колодке следы чрезмерного нагрева.
4) проверка изоляции для основного контура
напоминание: при использовании мегаомметра для измерения сопротивления изоляции, двига-
тель должен быть отсоединен от преобразователя частоты. 

9.1.2 замена расходных компонентов преобразователя частоты
вентилятор и электролитический конденсатор являются расходными компонентами, срок службы 
которых тесно связан с рабочей средой. общее время работы указано ниже:
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наименование компонента время работы

вентилятор 2~3 года

электролитический конденсатор 4~5 года

примечание: общие условия для замены расходных компонентов:

● температура окружающей среды: средняя годовая температура составляет не более 300с
● уровень нагрузки: не более 80%
● время работы: не более 20 часов / день

1) охлаждающий вентилятор
причины: могут износиться подшипники или потрескаться лопасти вентилятора.
решение: проверьте, имеют ли лопасти вентилятора какие-либо трещины, и есть ли какая-нибудь  
вибрация при запуске.

2) электролитический конденсатор
причины: плохое качество входного питания, высокая температура окружающей среды, хаотич-
ная нагрузка и долгий срок службы.

Решение: проверьте, происходит ли утечка электролита, а также нужно измерить емкость кон-
десатора.

9.13 хранение и длительное хранение преобразователя частоты
после того, как пользователь приобрел частотный преобразователь, следующие учесть следую-
щие моменты в отношении временного хранения и долгосрочного хранения:
1) при временном хранении, преобразователь частоты должен находится в оригинальной упаков-
ке, в том виде, в каком поступил от производителя.
2) хранение в течение длительного времени может привести к высыханию электролитических 
конденсаторов, поэтому, нужно подключать инвертор к питающей сети, хотя бы один раз в 2 года, 
и время включения должно быть не менее 5 часов. при подключении к сети, входное напряжение 
должно нарастать плавно до номинального значения (через автотрансформатор).

9.2 коды неисправностей и способы устранения 
если, при эксплуатации преобразователя частоты серии FIT происходит сбой в работе, то ин-
вертор  немедленно прекращает подавать выходное напряжение на двигатель для его защи-
ты. тем временем, на панели управления отображается код ошибки. смотрите таблицу 9-2 для 
идентификации кода ошибки и подробного описания по ее решению. перечисленные в таблице 
примеры предназначены только в виде рекомендаций, пожалуйста, не ремонтируйте и не мо-
дернизируйте изделие, если неисправность не может быть удалена, обратитесь за технической 
поддержкой в компанию-производитель.
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Табл. 9-2 Список неисправностей

краткое 
описание

код 
ошибки

    возможные причины 
неисправности

Устранение 
(принимаемые меры)

сбой в 
работе 
преобра-
зователя 
частоты

Err01

1. короткое замыкание выходной 
цепи инвертора;

2. слишком большая длина ка-
беля между преобразователем 
частоты и двигателем;

3. перегрев модуля;
4. сбой в работе внутренних 

коммуникаций управления;
5. сбой в работе панели управ-

ления;
6. сбой в работе платы питания;
7. неисправность модуля IGBT;

1. устранение замыкания внеш-
них коммуникаций;

2. установить моторный дрос-
сель;

3. проверьте циркуляцию возду-
ха, достаточное охлаждение, и 
работу вентилятора;

4. правильно ли подключены 
внутренние коммуникации 
управления;

5. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

6. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

7. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

перегрузка 
по току во 
время раз-
гона

Err02

1. короткое замыкание или за-
мыкание на землю выходной 
цепи инвертора;

2. Идентификация двигателя в 
режиме векторного управле-
ния не выполена;

3. слишком короткое время 
разгона;

4. некорректное задание крутя-
щего момента или U/F кривой;

5. пониженное напряжение;
6. запуск двигателя во время 

вращения;
7. значительное увеличение 

нагрузки во время разгона 
двигателя;

8. слишком маленькая мощ-
ность частотного преобразо-
вателя;

1. устранение замыкания внеш-
них коммуникаций;

2. провести настройку иденти-
фикации двигателя повторно, 
следуя инструкции;

3. увеличить время разгона;
4. Изменить значение крутящего 

момента или изменить U/F 
кривую;

5. стабилизировать напряжение 
к номинальному;

6. выбрать режим работы – 
перезапуск с отслеживанием 
скорости;

7. уменьшить нагрузку или подо-
брать более мощный частот-
ный преобразователь;

8. подобрать более мощный 
частотный преобразователь;
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краткое 
описание

код 
ошибки

    возможные причины 
неисправности

Устранение 
(принимаемые меры)

перегрузка 
по току во 
время тор-
можения

Err03

1. короткое замыкание или за-
мыкание на землю выходной 
цепи инвертора;

2. Идентификация двигателя в 
режиме векторного управле-
ния не выполена;

3. слишком короткое время 
торможения;

4. пониженное напряжение;
5.  значительное увеличение 

нагрузки во время торможения 
двигателя;

6. не установлен тормозной мо-
дуль и тормозной резистор

1. устранение замыкания внеш-
них коммуникаций;

2. провести настройку иденти-
фикации двигателя повторно, 
следуя инструкции;

3. увеличить время торможения;
4. стабилизировать напряжение 

к номинальному;
5. уменьшить нагрузку или подо-

брать более мощный частот-
ный преобразователь;

6. установить тормозной модуль 
и резистор

перегрузка 
по току на 
постоянной 
скорости

Err04

1. короткое замыкание или за-
мыкание на землю выходной 
цепи инвертора;

2. Идентификация двигателя в 
режиме векторного управле-
ния не выполена;

3. пониженное напряжение;
4. значительное увеличение 

нагрузки во время работы 
инвертора;

5.  слишком маленькая мощ-
ность частотного преобразо-
вателя;

1. устранение замыкания внеш-
них коммуникаций;

2. провести настройку иденти-
фикации двигателя повторно, 
следуя инструкции;

3. стабилизировать напряжение 
к номинальному;

4. уменьшить нагрузку или подо-
брать более мощный частот-
ный преобразователь;

5.  подобрать более мощный 
частотный преобразователь;

превы-
шение на-
пряжения 
во время 
разгона

Err05

1. относительно высокое на-
пряжение;

2. Действие чрезмерной нагрузки 
во время разгона;

3. слишком короткое время 
разгона;

4. не установлен тормозной мо-
дуль и тормозной резистор;

1. стабилизировать напряжение 
к номинальному;

2. уменьшить нагрузку или уста-
новить тормозной резистор;

3. увеличить время разгона;
4. установить тормозной модуль 

и резистор;

превы-
шение на-
пряжения 
во время 
торможе-
ния

Err06

1. относительно высокое на-
пряжение;

2. Действие чрезмерной нагрузки 
во время торможения;

3. слишком короткое время 
торможения;

4. не установлен тормозной мо-
дуль и тормозной резистор;

1. стабилизировать напряжение 
к номинальному;

2. уменьшить нагрузку или уста-
новить тормозной резистор;

3. увеличить время торможения;
4. установить тормозной модуль 

и резистор;

превыше-
ние напря-
жения на 
постоянной 
скорости

Err07

1. относительно высокое на-
пряжение

2. Действие чрезмерной нагрузки 
во время работы инвертора;

1. стабилизировать напряжение 
к номинальному;

2. уменьшить нагрузку или уста-
новить тормозной резистор;
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краткое 
описание

код 
ошибки

    возможные причины 
неисправности

Устранение 
(принимаемые меры)

ошибка по 
входному 
напряже-
нию

Err08
1. входное напряжение, за-

явленное производителем, 
не соответствует заданному 
диапазону;

1. стабилизировать напряжение 
к номинальному;

ошибка по 
пониженно-
му напря-
жению

Err09

1. кратковременное отключение 
питания

2. входное напряжение, за-
явленное производителем, 
не соответствует заданному 
диапазону;

3. недостаточное напряжение на 
шине постоянного тока

4. неисправность выпрямителя; 
5. сбой в работе платы питания;
6. сбой в работе панели управ-

ления;

1. сбросьте ошибку
2. стабилизировать напряжение 

к номинальному;
3. обратитесь в службу техниче-

ской    поддержки;
4. обратитесь в службу техниче-

ской поддержки;
5. обратитесь в службу техниче-

ской поддержки;
6. обратитесь в службу техниче-

ской поддержки;

перегрузка 
асинхрон-
ного при-
вода

Err10

1. слишком большая нагрузка, 
при которой двигатель закли-
нивает;

2. слишком маленькая мощность 
частотного преобразователя;

1. уменьшить нагрузку и прове-
рить свободный ход вала дви-
гателя

2. подобрать более мощный ча-
стотный преобразователь;

перегрузка 
двигателя Err11

1. установлено ли корректно 
значение параметра  F9-01;

2. слишком большая нагрузка, 
при которой двигатель закли-
нивает;

3. слишком маленькая мощность 
частотного преобразователя;

1. проверьте значение параме-
тра F9-01;

2. уменьшить нагрузку и про-
верить свободный ход вала 
двигателя;

3. подобрать более мощный 
частотный преобразователь;

обрыв 
входной 
фазы

Err12

1. повреждение питающего 
кабеля 

2. сбой в работе платы питания;
3. не установлен громоотвод (за-

щита от грозы)
4. сбой в работе панели управ-

ления;

1. проверить внешние коммуни-
кации;

2. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

3. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

4. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

обрыв 
выходной 
фазы

Err13

1. повреждение кабеля между 
преобразователем частоты и 
двигателем;

2. Дисбаланс трехфазного напря-
жения во время работы двига-
теля;

3. сбой в работе платы питания;
4. неисправность модуля IGBT;

1. проверить внешние коммуни-
кации;

2. проверить сопротивления 
трех обмоток двигателя; 

3. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

4. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

перегрев 
модуля 
IGBT

Err14

1. слишком высокая температу-
ра окружающей среды;

2. блокировка воздушных кана-
лов;

3. поврежден вентилятор обдува;
4. поврежден термистор, кото-

рый находится на радиаторе;

1. поместить инвертор в хорошо 
вентилируемое помещение 
или шкаф управления с прину-
дительной вентиляцией;

2. очистить воздушные каналы;
3. заменить вентилятор;
4. обратитесь в службу техниче-

ской поддержки;
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краткое 
описание

код 
ошибки

    возможные причины 
неисправности

Устранение 
(принимаемые меры)

неис-
правность 
внешнего 
оборудова-
ния

Err15

1. отказ внешнего входного сигна-
ла через многофункциональную 
клемму DI

2. отказ внешнего входного сигна-
ла через клемму карты расши-
рения I/O

1. сброс входного сигнала 
 

2. сброс входного сигнала

ошибка 
передачи 
данных

Err16

1. сбой в работе устройства верх-
него класса;

2. сбой при передаче данных;
3. некорректные настройки пара-

метров передачи данных груп-
пы FD;

1. проверить работу устройства 
верхнего класса;

2. проверить коммуникации;
3. корректно установить параме-

тры передачи данных;

ошибка 
срабатыва-
ния контак-
тора

Err17
1. Источник и плата питания неис-

правны;
2. контактор неисправен;

1. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

2. заменить контактор;

ошибка 
определе-
ния тока

Err18
1. неисправен датчик холла 

2. неисправна плата питания

1. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

2. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

ошибка 
автома-
тической 
идентифи-
кации

Err19

1. параметры двигателя не соот-
ветствуют данным, указанным 
на шильдике;

2. тайм-аут при прохождении про-
цесса идентификации;

1. правильно установить параме-
тры двигателя в соответствии с 
данными шильдика

2. проверить, надежно ли соеди-
нение между инвертором и дви-
гателем;

ошибка 
энкодера Err20

1. модель энкодера не соответ-
ствует характеристикам;

2. ошибка подключения энкодера;
3. неисправен энкодер;
4. неисправна PG карта;

1. корректно установить тип дат-
чика;

2. ошибка подключения;
3. заменить энкодер;
4. заменить карту PG;

ошибка 
чтения 
/ записи 
EEPROM

Err21
1. поврежден чип EEPROM 1. заменить панель управления

неис-
правность 
привода 
перемен-
ного тока

Err22

1. перегрузка по напряжению; 

2. перегрузка по току;

1. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

2. обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

короткое 
замыкание 
на землю

Err23
1. короткое замыкание двигателя 
на землю; 

1. заменить питающий кабель или 
двигатель;

совокупное 
время рабо-
ты достигло 
установ-
ленного 
значения

Err26

1. совокупное время работы до-
стигло установленного значения; 

1. Использовать параметры ини-
циализации для очистки инфор-
мации;
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краткое 
описание

код 
ошибки

    возможные причины 
неисправности

Устранение 
(принимаемые меры)

определен-
ная поль-
зователем 
неисправ-
ность 1

Err27

1. входной сигнал, определенной 
пользователем неисправности 
1 через многофункциональную 
клемму DI;

2. входной сигнал, определенной 
пользователем неисправности 
1 через многофункциональную 
клемму IO;

1. сброс входного сигнала; 
 
 

2. сброс входного сигнала;

определен-
ная поль-
зователем 
неисправ-
ность 2

Err28

1. входной сигнал, определенной 
пользователем неисправности 
2 через многофункциональную 
клемму DI;

2.  входной сигнал, определенной 
пользователем неисправности 
1 через многофункциональную 
клемму IO;

1. сброс входного сигнала;  
 
 

2. сброс входного сигнала;

совокуп-
ное время 
включения 
достигнуто

Err29

1. совокупное время включе-
ния достигло установленного 
значения;

1. Использовать параметры 
инициализации для очистки 
информации;

отсутству-
ет нагрузка Err30

1. текущее значение меньше, чем 
в F9-64

1. убедитесь в отсоединении на-
грузки или настройте параме-
тры  F9-64 и F9-65, в соответ-
ствии с реальными условиями.

потеря 
обратной 
связи пИД 
во время 
работы

Err31

1. значение обратной связи пИД 
меньше, чем в FA-26;

1. проверить сигнал обратной 
связи пИД или настройку FA-26;

перегрузка 
по току 
волнового 
сигнала

Err40

1. слишком большая нагрузка, 
при которой двигатель закли-
нивает;

2. слишком маленькая мощность 
частотного преобразователя;

1. уменьшить нагрузку и про-
верить свободный ход вала 
двигателя;

2. подобрать более мощный ча-
стотный преобразователь;

ошибка 
пере-
ключения 
двигателя 
во время 
работы;

Err41

1. Изменение текущего двигателя 
через клеммы, во время рабо-
ты преобразователя частоты;

1. проверить функцию пере-
ключения двигателя в режиме 
останова инвертора;

слишком 
большое 
отклонение 
скорости

Err42

1. некорректная настройка для 
энкодера;

2. Идентификация двигателя не 
выполнена;

3. параметры обнаружения F9-69 
и F9-70  установлены некор-
ректно;

1. установить корректно параме-
тры энкодера;

2. выполнить идентификацию 
двигателя;

3. установить параметры обнару-
жения на основе фактических 
условий;
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краткое 
описание

код 
ошибки

    возможные причины 
неисправности

Устранение 
(принимаемые меры)

Двигатель 
уходит в 
разнос

Err43

1. некорректная настройка для 
энкодера;

2. Идентификация двигателя не 
выполнена;

3. параметры F9-67 и F9-68 уста-
новлены некорректно;

1. установить, корректно, параме-
тры энкодера;

2. выполнить идентификацию 
двигателя;

3. установить параметры обнару-
жения на основе фактических 
условий;

 перегрев 
двигателя

Err45

1. обрыв термодатчика;
2. очень высокая температура 

двигателя;

1. устранить обрыв термодатчика;
2. уменьшить несущую частоту и 

принять другие меры по изме-
нению температурного режима 
двигателя;

ошибка 
начального 
положения 
двигателя

Err51

1. слишком большое отклонение 
между параметрами двигателя 
и реальными значениями;

1. проверить параметры двигате-
ля и убедиться, соответствует 
ли номинальный ток реальному 
значению;
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9.3 Описание неполадок и способы решения
неполадки, в таблице ниже, могут возникнуть при использовании преобразователя частоты:

Табл. 9-3 Общие неисправности и методы устранения

No.
Описание 

неисправности
возможные причины 

неисправности
Устранение 

(принимаемые меры)

1 нет индикации 
при включении 
питания

отсутствует или слишком низкое 
напряжение сети; 
неисправна плата питания;
поврежден диодный мост;
поврежден шунтирующий рези-
стор;
сбой в работе панели управления; 
нарушение контакта между 
панелью управления и преобра-
зователем;

проверить входное питание;
проверить напряжение на шине 
постоянного тока;
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

2 отображение 
ошибки “Err23” 
при включении

короткое замыкание обмотки 
двигателя на землю или замыка-
ние питающего кабеля;
преобразователь частоты по-
врежден;

Используйте мегаомметр для 
измерения изоляции двигателя и 
питающего кабеля;
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

3 неисправность 
Err14 (перегрев 
модуля)

слишком высокое значение высо-
кой частоты;
вентилятор поврежден или воз-
душный канал заблокирован;
внутренние компоненты преоб-
разователя частоты повреждены 
(термодатчик и др.)

уменьшить несущую частоту 
(F0-15);  
заменить вентилятор обдува и 
очистить воздушный канал; 
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

4 Двигатель не 
вращается, по-
сле того, как на 
преобразователь 
частоты подана 
команда «пуск»

неисправен двигатель или по-
врежден питающий кабель;
ошибка настройки параметров 
инвертора;
плохой контакт между платой 
питания и панелью управления;
неисправность платы питания;

перепроверить подключение 
между преобразователем часто-
ты и двигателем;
заменить двигатель или устра-
нить неисправность;
проверить и произвести сброс 
параметров двигателя;

5 отсутствие сиг-
нала на внешней 
клемме DI

ошибка настройки параметров 
инвертора;
ошибка внешнего сигнала;

проверить группу параметров 
F4, и если нужно - сбросить;
подключить заново внешний 
сигнал; 
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;
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6 когда установ-
лено векторное 
управление, в 
режиме замкну-
того контура, 
скорость двига-
теля не может 
быть увеличена

неисправность энкодера;
обрыв соединения или плохой 
конакт;
неисправность карты расшире-
ния PG; неисправность платы 
питания;

заменить энкодер или восстано-
вить подключение;
заменить PG карту;  
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

7 преобразова-
тель частоты 
выдает ошибку 
по перегрузке по 
току или перена-
пряжению

ошибка настройки параметров 
двигателя; несоответствующее 
время разгона / торможения;
вибрация при нагрузке;

сбросить параметры двигателя 
и провести повторную иденти-
фикацию;
установить соответствующее 
время разгона / торможения;
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

8 отображается 
ошибка Err17 
при включении 
инвертора (или 
при работе)

неисправен контактор проверить подключение контак-
тора;
заменить контактор ;
проверить напряжение на катуш-
ке контактора;
обратитесь в службу техниче-
ской поддержки;

9 Изображение на 
дисплее:

повреждены компоненты на 
панели управления;

заменить панель управления;


