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Глава 6 Техническое обслуживание и диагностика 

неисправностей 

6.1 Техническое обслуживание  

6.1.1 Ежедневное обслуживание 

Из-за температуры окружающей среды, воздействия влаги, пыли и вибрации устройства 

внутри преобразователя подвержены старению. Это может привести к потенциальной 
неисправности преобразователя или сокращению срока его службы. Поэтому необходимо 

проводить ежедневное и регулярное техническое обслуживание преобразователя. 

Элементы проверки: 
1. При появлении аномального шума во время работы двигателя. 

2. При появлении вибрации во время работы двигателя. 

3. При изменении окружающей среды установки преобразователя. 
4. Работа вентилятора охлаждения преобразователя. 

5. При перегреве преобразователя частоты. 

6. Ежедневная очистка. 
7. Преобразователь необходимо содержаться в чистом виде. 

8. Необходимо удалять пыль с поверхности преобразователя, предотвращать попадание пыли 
(особенно металлической) вовнутрь прибора. 
9. Необходимо удалять масляные загрязнения с вентилятора охлаждения преобразователя. 

 

6.1.2 Регулярная проверка 

1. Необходимо проверять вентиляционные отверстия и регулярно их очищать. 

2. Необходимо проверять болты на предмет ослабления. 

3. Необходимо проверять преобразователь на предмет повреждений. 
4. Необходимо проверять клеммы на наличие следов окисления.5. Необходимо проверять 

изоляцию основного контура. 

Внимание: при измерении сопротивления изоляции с помощью мегомметра (рассчитанного на 
постоянный ток 500 В) следует отсоединить преобразователь частоты с основного контура. Не 

проверяйте изоляцию контура управления с помощью измерителя сопротивления изоляции. Не 

требует проведения испытаний повышенным напряжением. (выполнены заводские испытания). 

 

6.1.3 Замена уязвимых деталей преобразователя частоты 

Уязвимые детали преобразователя в основном включают вентилятор охлаждения и 

фильтрующий электролитический конденсатор, срок службы которых тесно связан с условиями 
эксплуатации и обслуживания. 

Температура окружающей среды: Среднегодовая температура около 30 ℃ 

Коэффициент нагрузки: менее 80% 
Время использования: менее 20 часов в день  

 

Вентилятор охлаждения: 
Причины повреждений: износ подшипников, старение лопастей. 

Проверка: трещины лопастей вентилятора, 

аномальные вибрации при запуске. 
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Фильтрующий электролитический конденсатор: 
Причины повреждений: низкое качество входного питания, высокая температура окружающей 

среды, частые скачки нагрузки, старение электролита. 

Проверка: наличие утечки жидкости, вздутия, измерение электростатического заряда и 

сопротивления изоляции. 
 

6.1.4 Хранение преобразователя частоты 

Необходимо обратить внимание на несколько аспектов временного и длительного хранения 

преобразователя. 
Храните преобразователь в оригинальной фирменной упаковке как можно дольше. 

Длительное хранение приводит к ухудшению электролитической емкости, требуется зарядка 

один раз в течение двух лет (не менее 5 часов). Входное напряжение должно медленно повышаться 
до номинального значения с помощью регулятора напряжения. 

 

6.2 Гарантия 

Бесплатная гарантия распространяется только на сам преобразователь. 

В случае поломки или повреждения при нормальном использовании наша компания 

предоставляет 24-месячную гарантию (со дня поставки, штрих-код на корпусе прибора имеет 
преимущественную силу, и должно быть заключено договорное соглашение). При превышении 

срока 24 месяцев будет взиматься разумная плата за обслуживание. 

В течение периода гарантии плата за обслуживание взимается при следующих условиях. 
Повреждение прибора вызвано несоблюдением пользователем данного руководства. 

Повреждения, вызванные пожаром, наводнением, анормальным напряжением и т.д. 

Повреждение, вызванное использованием преобразователя для выполнения неправильных 
функций. 

Соответствующая плата за обслуживание рассчитывается в соответствии с единым стандартом 

производителя. 
При наличии контракта его условия считаются приоритетными. 

 

6.3 Аварийная сигнализация и меры по устранению неисправностей 

При сбое во время работы преобразователя, он немедленно отключает двигатель, и в то же 

время срабатывают контакты реле неисправности преобразователя. На панели преобразователя 

отображается код неисправности. Описание типов неисправностей, соответствующих коду 
неисправности, и общие способы их устранения приведены в таблице ниже. 

 

Код 

неиспр. 
Неисправность Описание Устранение 

Err01 Неисправность 
преобразователя 

1. Короткое замыкание 
внешнего контура 
2. Контакт между двигателем 

и преобразователем 
слишком длительный 

3. Перегрев модуля 
4. Обрыв внутренней 

проводки 
5. Неисправность платы 

управления 
6. Неисправность привода 

1. Устраните неполадки периферийного 
оборудования 

2. Установите реактор или выходной 

фильтр 
3. Проверьте, заблокирован ли 

воздуховод, исправен ли вентилятор, и 
устраните существующие проблемы. 

4. Вставьте все соединительные провода 

5. Обратитесь в службу технической 

поддержки 
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7. Неисправность 

преобразователя 

6. Обратитесь в службу технической 

поддержки 
7. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

 
Err02 Перегрузка по 

току при 
ускорении 

1. Замыкание на землю или 
короткое замыкание в 
выходном контуре 
преобразователя 

2. Не выполнена настройка 

параметров векторного 
управления 

3. Время ускорения слишком 

короткое 
4. Неправильная ручная 

регулировка крутящего 
момента или кривой 
управления V/F  

5. Низкое напряжение 

6. Запуск вращающегося 

двигателя 
7. Внезапная нагрузка при 

ускорении 

8. Выбрана слишком низкая 
мощность привода 

1. Устраните неполадки периферийного 

оборудования 
 

 

2. Выполните настройку параметров 
двигателя 

 
3. Увеличьте время ускорения 
4. Отрегулируйте увеличение крутящего 

момента или кривую управления V/F 
вручную  

5.Отрегулируйте входное напряжение до 

нормального диапазона. 
6. Отслеживание скорости начинается 

после остановки двигателя 
7. Отключите нагрузку 
 

 

8. Установите более высокий уровень 
мощности привода 

Err03 Перегрузка по 

току при 

замедлении 

выходном контуре 

преобразователя 

2. Не выполнена настройка 
параметров векторного 

управления 

3. Время замедления слишком 
короткое 

4. Низкое напряжение 

5. Внезапная нагрузка при 
замедлении 

4. Не установлен тормозной 

блок и резистор 

1. Устраните неполадки периферийного 

оборудования 

2. Выполните настройку параметров 
двигателя 

3. Увеличьте время замедления 

4. Отрегулируйте напряжение до 
нормального диапазона 

5. Отключите нагрузку 

6. Установите тормозной блок и 
резистор 

Err04 Перегрузка по 
току при 

постоянной 

скорости  

1. Замыкание на землю или 
короткое замыкание в 
выходном контуре 
преобразователя 

2. Не выполнена настройка 
параметров векторного 
управления 

3.Низкое напряжение 
4. Внезапная нагрузка во 

время работы 
5. Выбрана слишком низкая 

мощность привода 

1. Устраните неполадки периферийного 
оборудования 

2. Выполните настройку параметров 

двигателя 
3. Отрегулируйте напряжение до 

нормального диапазона 

 
4. Отключите нагрузку 

 

5. Установите более высокий уровень 
мощности привода 
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Err05 Перегрузка по 

напряжению при 
ускорении 

1. Высокое выходное 

напряжение. 
2. Внешняя сила при 

ускорении заставляет 
двигатель вращаться  

3. Время ускорения 

слишком короткое 
4. Не установлен 

тормозной блок и 

резистор 

1. Отрегулируйте напряжение до 

нормального диапазона 
2. Отключите лишнюю нагрузку или 

установите тормозной резистор 
3. Увеличьте время ускорения 
4. Установите тормозной блок и резистор 

Err06 Перегрузка по 

напряжению 
при замедлении 

1. Высокое выходное 

напряжение. 
2. Внешняя сила при 

замедлении заставляет 
двигатель вращаться  

3. Время замедления 

слишком короткое 

4. Не установлен тормозной 
блок и резистор 

1. Отрегулируйте напряжение до 

нормального диапазона 
2. Отключите лишнюю нагрузку или 

установите тормозной резистор 
3. Увеличьте время замедления 

4. Установите тормозной блок и резистор 

Err07 Перегрузка по 
напряжению при 

постоянной 
скорости 

1. Высокое выходное 
напряжение 

2. Внешняя сила при 
замедлении заставляет 

двигатель вращаться  

1. Отрегулируйте напряжение до 
нормального диапазона 

2. Отключите лишнюю нагрузку или 
установите тормозной резистор 

Err08 Мощность 

управления 

1. Выходное напряжение 

не в диапазоне, 
указанном в 

спецификации 

1. Отрегулируйте напряжение до 

нормального диапазона 

Err09 Пониженное 
напряжение на 

шине 

1. Кратковременное 
отключение питания 
2. Входное напряжение на 

клеммах преобразователя 
вне диапазона 

3. Аномальное напряжение 

на шине 
4. Аномальное 

сопротивление мостового 
выпрямителя 

5. Неисправность 

преобразователя 
6. Неисправность панели 

управления 

1. Выполните сброс неисправности 
2. Отрегулируйте напряжение до 

нормального диапазона 

3. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

4. Обратитесь в службу технической 

поддержки 
5. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

6. Обратитесь в службу технической 
поддержки 
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Err10 Перегрузка 

преобразователя 

1. Слишком большая 

нагрузка или двигатель 

заблокирован 
2. Выбрана слишком низкая 

мощность привода 

1. Уменьшите нагрузку и проверьте 
двигатель и механические параметры  

2. Установите более высокий уровень 

мощности привода 

Err11 Перегрузка 
двигателя  

1. Параметры защиты 
двигателя установлены 
неправильно 

2. Слишком большая 
нагрузка или двигатель 

заблокирован 

3. Выбрана слишком низкая 
мощность преобразователя 

1. Установите правильные параметры 
2. Уменьшите нагрузку и проверьте 

двигатель и механические параметры  
3. Установите более высокий уровень 

мощности привода 

Err12 Отсутствует 

фаза на входе 

1. Аномальное трехфазное 
питание 

2. Неисправность привода 
3. Неисправность платы 

управления 

1. Проверьте и устраните проблемы с 
проводкой периферийного 
оборудования 

2. Обратитесь в службу технической 

поддержки 
3. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

Err13 Отсутствует 
фаза на выходе 

1.Неисправность проводки от 
преобразователя к двигателю 

2. Трехфазная обмотка выхода 
двигателя несбалансирована  

3.Неисправность привода 
4.Неисправность 

преобразователя 

1. Устраните неполадки периферийного 
оборудования 
2. Проверьте состояние трехфазной 

обмотки двигателя 
3. Обратитесь в службу технической 
поддержки 

4. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

Err14 Перегрев БТИЗ 1. Краткосрочная перегрузка 

по току 
2. Короткое замыкание 

трехфазного выхода между 
фазой и землей  

3. Заблокировано 
вентиляционное отверстие 

или вентилятор поврежден 
4. Слишком высокая 

температура окружающего 

воздуха 
5. Слабое соединение с 

платой управления 
6. Вспомогательный 

источник питания 
поврежден и низкое 
напряжение привода  

7. Неисправность блока 

питания преобразователя 
8. Неисправность платы 

управления 

1. См. устранение перегрузки по току 
2. Проверьте проводку 
3. Очистите вентиляционное отверстие и 

или замените вентилятор 

4. Уменьшите температуру 
окружающего воздуха 

5. Проверьте и исправьте соединение 

6. Обратитесь в службу технической 
поддержки 

7. Обратитесь в службу технической 

поддержки 
8. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

 
 
 
 



Глава 6 Техническое обслуживание и диагностика неисправностей 

131 

 

Err15 Внешняя 

неисправность 

1. Внешняя неисправность 

выхода - 

Многофункциональная 

клемма S 
2. Внешняя неисправность 

выхода - 

функции виртуального 
входа/выхода 

1. Сбросьте код неисправности 

2. Сбросьте код неисправности 

Err16 Ошибка связи 1. Неправильно 
установлена скорость 

передачи данных 

2. Ошибка 
последовательной связи 

3. Прерывание связи 

1. Установите соответствующую 
скорость передачи данных 

2. Нажмите STOP/RST для сброса и 

обратитесь в службу технической 
поддержки 

3. Проверьте связь 

Err17 Неисправность 

контактора 

1. Неисправность платы 
привода и источника 
питания 

2. Неисправность 

контактора 

1 Замените плату привода или источник 

питания 
2. Замените контактор 

Err18 Сбой 

обнаружения тока 

1. Плохой контакт разъема 
платы управления 

2. Вспомогательный 

источник питания 

поврежден 
3. Повреждение датчика 

Холла 

4. Неисправность контура 
усиления 

1. Проверьте разъем и заново 

подсоедините провода 
2. Обратитесь в службу технической 

поддержки 

3. Обратитесь в службу технической 
поддержки 

Err19 Ошибка 
настройки 

двигателя 

1. Параметры двигателя не 
установлены в 
соответствии с заводской 
табличкой 

2. Тайм-аут процесса 
настройки параметров 

1. Установите параметры двигателя в 
соответствии с заводской табличкой 

2. Проверьте связь преобразователя с 

двигателем 

Err20 Ошибка энкодера 1. Неправильная модель 
энкодера 

2. Ошибка подключения 

энкодера 
3. Повреждение энкодера 

4. Ошибка платы обратной 

связи 

1. Используйте правильную модель 
энкодера с нужными настройками 

2. Проверьте подключение энкодера 

3. Замените энкодер 
4. Замените плату обратной связи 

Err21  Ошибка чтения/ 
записи ЭСППЗУ 

(EEPROM) 

1. Повреждение чипа 
EEPROM 

1. Замените главную плату управления 

Err22 Ошибка 

аппаратного 
обеспечения 

1. Перегрузка по 

напряжению 
2. Перегрузка по току 

1. См. устранение перегрузки по 

напряжению 
2. См. устранение перегрузки по току 

Err23 Короткое 

замыкание на 

землю 

1. Короткое замыкание 

двигателя на землю 

1. Замените кабель или двигатель 
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Err26 Достигнуто 

предельное время 

работы 

1. Совокупное время работы 

достигло заданного значения 

1. Сбросьте установленное 

значение параметра 

Err27 Пользовательская 

ошибка 1 

1. Ошибка пользовательской 
функции выхода 1 
многофункциональной клеммы S 
2. Ошибка пользовательской 

функции входа 1 виртуального 
входа/выхода 

1. Сбросьте код неисправности 

2. Сбросьте код неисправности 

Err28 Пользовательская 
ошибка 2 

1. Ошибка пользовательской 
функции выхода 2 
многофункциональной клеммы S 
2. Ошибка пользовательской 

функции входа 2 виртуального 

входа/выхода 

1. Сбросьте код неисправности 
2. Сбросьте код неисправности 

Err29 Достигнуто 

время включения  

1. Совокупное время включения 

достигло заданного значения 

1. Сбросьте установленное 

значение параметра 

Err30 Ошибка 
отключения 

нагрузки 

1. Рабочий ток инвертора меньше, 
чем задано кодом F9 - 64 

1. Убедитесь, что нагрузка 
отключена и значения кодов F9 - 

64 и F9 - 65 соответствуют 

фактическим условиям 
эксплуатации 

Err31 Потеря обратной 

Обратная связь 

PID-регулятора 

1. Сигнал обратной связи PID-

регулятора ниже значения FA - 26 

1. Проверьте сигнал обратной 

связи PID-регулятора или 

установите 
соответствующее значение кода 

FA - 26 

Err40 Ограничение тока 
 

Слишком большая нагрузка или 
двигатель заблокирован 
Выбрана слишком низкая 

мощность привода 

1. Уменьшите нагрузку и 
механические условия работы 
двигателя 

2. Установите более высокий 

уровень мощности привода 

Err41 Ошибка 

переключения 
двигателя 

1. Текущий выбранный двигатель 

переключен с помощью клемм 
во время работы 

преобразователя  

1. После остановки 

преобразователя переключите на 
нужный двигатель  

Err42 Чрезмерное 

отклонение 

скорости 

1. Неправильные параметры 

энкодера 

(если F1-01 = 1) 
2. Блокировка ротора двигателя 
3. Отклонение скорости слишком 

большое для обнаружения, 
неправильно заданы значения 
F9-69, F9-70 

4. Неисправность проводки от 

выхода инвертора UVW к 
двигателю  

1. Установите правильные 

параметры энкодера 

2. Проверьте правильность работы 
прибора, настройку параметров 

двигателя, настройку крутящего 

момента F2 - 10 (возможно, очень 
низкое значение) 
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Err43 Превышение 

скорости 

двигателя 

 

1. Неправильные параметры 

энкодера 

2. Не выполнена настройка 

параметров 
3. Неправильно установлены 

параметры обнаружения 
превышения скорости двигателя 
F9 - 67 и F9 - 68  
 

1. Установите правильные 

параметры энкодера 

2. Выполните настройку 

параметров двигателя 
3. Установите параметры в 

соответствии с фактическими 

условиями эксплуатации  

Err45 Перегрев 
двигателя 

1. Неисправность проводки 
датчика температуры 

2. Слишком высокая температура 

двигателя 

1. Проверьте проводку датчика 
температуры 

2. Уменьшите несущую частоту 

или примите другие меры по 

рассеиванию тепла от двигателя 

Err51 Ошибка 
исходного 

положения 

1. Слишком большое отклонение 
параметров двигателя  

1. Повторно проверьте параметры 
двигателя и номинальный ток  

Err60 Неисправность 

тормозного 
резистора 

 

1. Тормозной резистор закорочен 

или модуль тормоза неисправен  
 

1. Проверьте тормозной резистор 

или обратитесь за технической 
поддержкой 

 

 

6.4 Типовые неисправности и методы устранения 

Вы можете столкнуться со следующими неисправностями преобразователя во время 

эксплуатации. См. следующие инструкции по их устранению. 

 

Аномальный шум преобразователя во время работы. 
Причина: в преобразователе частоты серии BIM-500 используется технология векторного 

преобразования частоты для управления двигателем. Ток привода двигателя включает множество 

импульсов. При разных скоростях двигатель работает с разной громкостью и издает слегка резкие 

звуки. 
Устранение: нормальное явление, не требует устранения 

 

Незначительное повышение температуры двигателя при работе с 

преобразователем (приблизительно на 5 ℃) 
Причина: привод приводится в действие многочисленными импульсами, и температура 

двигателя во время работы с преобразованием немного выше, чем во время работы на основной 

частоте. Температура может увеличиваться на 5-8 ℃ во время работы на низкой скорости. 
Устранение: такое повышение температуры двигателя при работе с преобразователем частоты 

находится в допустимом диапазоне и не влияет на срок службы двигателя. 

 

При включении на дисплее не отображаются данные 
Причина: сетевое напряжение слишком низкое или отсутствует. Ошибка переключения 

питания на плате преобразователя. Повреждение моста выпрямителя. Повреждение буферного 
сопротивления преобразователя частоты. Неисправность панели управления и клавиатуры. 

Соединение между платой управления, платой привода и клавиатурой нарушено. 

Устранение: проверьте входной источник питания, напряжение шины, повторно подключите 
кабель и обратитесь за помощью к производителю. 
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Отображение ошибки Err 23 при включении питания 
Причина: короткое замыкание двигателей или выходной линии 

Устранение: измерьте изоляцию двигателя и выходной линии согласно таблице-обратитесь к 

производителю. 

 

Частые сообщения об ошибке Err14 (перегрев преобразователя) 
Причина: Слишком высокая несущая частота, повреждение вентилятора или блокировка 

вентиляционных отверстий, повреждение внутренних компонентов преобразователя (термопара 

или др.) 
Устранение: уменьшите несущую частоту (F0-15), замените вентилятор, очистите 

вентиляционные отверстия, обратитесь в службу поддержки производителя. 

 

Двигатель не вращается после запуска преобразователя 
Причина: неисправность двигателя и линии питания двигателя, неправильная установка 

параметров преобразователя (двигателя), плохое соединение между платой привода и платой 
управления, неисправность платы привода 

Устранение: повторно подсоедините преобразователь и двигатель, замените двигатель или 

устраните механические неисправности, проверьте и сбросьте параметры двигателя и обратитесь 
в службу поддержки производителя. 

 

Не работают клеммы цифровых сигналов 
Причина: неправильная установка параметров, ошибка внешнего сигнала, отсоединение 

перемычки ПЛК и питания +24 В, неисправность панели управления. 

Устранение: проверьте и выполните сброс параметров группы F4: переподключите внешние 

сигнальные линии. Проверьте перемычку ПЛК и питания +24 В, обратитесь в службу поддержки 

производителя. 

 

Привод часто сигнализирует о перегрузках по току и напряжению 
Расследование причины: неправильно установлены параметры двигателя, время ускорения и 

замедления; колебания нагрузки. 

Устранение: выполните сброс параметров двигателя, установите правильные параметры 
двигателя и время ускорения и замедления. 

 

Ошибка Err14 при включении питания или во время работы 
Причина: не включен контактор плавного пуска 

Устранение: проверьте кабель контактора. Убедитесь в исправности контактора и его 

источника питания 24 В. Обратитесь в службу поддержки производителя. 

 


